
FWD Singapore จับมือ Shift Technology มุง

พัฒนาความสามารถการประเมินคําขอเคลมประกัน

บริษทัประกันที่มีธุรกิจทัว่เอเชียตัง้เป าเรงเวลาประเมินการเคลม หวังมอบประสบการณที่ดีขึ้นใหกับลูกคา

Shift Technology ผูใหบริการโซลูชัน่ AI แกธุรกิจประกันภัยทัว่โลก ประกาศในวันน้ีวา บริษทักําลังทํางานรวมกับ

FWD Group ซึ่งบริษทัประกันภัยชัน้นําในเอเชียที่มีวิสัยทัศนจะเขาไปเปลี่ยนแปลงมุมมองที่คนทัว่ไปมีตอการประ

กันภัย

ดวยเหตุน้ี FWD Singapore (“FWD”) จึงกลายมาเป็นบริษทัประกันสุขภาพแหงแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่

ใชงาน FORCE ซึ่งเป็นโซลูชัน่ตรวจสอบการหลอกลวงของ Shift ที่นําเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) มาใชใน

การวิเคราะหแหลงขอมูลตาง ๆ และพัฒนาความสามารถในการประเมินการเคลมของผูรับประกัน เพื่อลด

กระบวนการทํางานที่สูญเปลาและตรวจสอบการหลอกลวงเพื่อขอเคลมที่อาจจะเกิดขึ้น

“ที่ FWD เรามุงมัน่ที่จะใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทําใหการประกันเป็นเรื่องงาย เชื่อถือได และตรงกับที่

ลูกคาตองการ ความรวมมือของเรากับ Shift Technology ในครัง้น้ี จึงเป็นการแสดงใหเห็นชัดเจนถึงกระบวนการที่

เห็นลูกคาสําคัญของเรา” Abhishek Bhatia ซีอีโอของ FWD Singapore กลาว “การทํางานรวมกับ Shift ยังชวย

ใหเรามัน่ใจยิ่งขึ้นในการใชวิธีประมวลผลโดยตรงกับการเคลมจํานวนมาก อีกทัง้ยังชวยลดเวลาการทําเอกสารการ
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จายเงิน และปรับปรุงประสบการณของลูกคาไดเป็นอยางมาก”

โซลูชัน่ Force ของ Shift ใชประโยชนจากเทคโนโลยี AI ขัน้สูงและวิทยาศาสตรขอมูลในการตรวจสอบโอกาสที่จะ

เกิดการหลอกลวงเพื่อขอเคลม โดยใชวิธีใหคะแนนการหลอกลวงสําหรับเคลมแตละครัง้เพื่อระบุวาการเคลมนัน้นา

สงสัยเพียงใด รวมถึงระบุปัจจัยรวมและวิธีการที่จะตรวจสอบการเคลมนัน้ ๆ ซึ่งการนําวิธีการใหคะแนนน้ีมาใชกับ

การเคลมของบริษทั ทําให Force สามารถเขาไปชวยแกปัญหาการหลอกลวง การทํางานที่เสียเปลา ตลอดจนการใช

งานในทางผิดซึ่ง FWD กําลังเผชิญอยูได และเน่ืองจากวิธีการดังกลาวใชการประมวลผลโดยตรงในการรับรองการ

เคลมที่แทจริง จึงชวยใหบริษทัสามารถจายเงินไดอยางรวดเร็วและแมนยํามากขึ้นกวาเดิม

“หน่ึงในความทาทายที่ใหญที่สุดของการประมวลผลโดยตรงก็คือ เราจะสามารถรูแนนอนไดอยางไรวาการขอเคลม

นัน้เป็นสิทธิ ์อันชอบธรรม เราจึงมีวิธีการตรวจสอบโดยใชเทคโนโลย ีAI เพื่อใหพันธมิตรอยาง FWD สามารถเดิน

หน าปรับใชกลยุทธทางธุรกิจดวยความมัน่ใจและสงมอบประสบการณที่ยอดเยี่ยมใหกับผูใชตอไปได” Jeremy

Jawish ซีอีโอและผูกอตัง้รวมของ Shift Technology กลาว
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เกี่ยวกับ Shift Technology

Shift Technology ใหบริการการตรวจสอบการหลอกลวงโดยใช AI และโซลูชัน่การเคลมอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นเป็น

พิเศษสําหรับธุรกิจประกันภัยทัว่โลก โซลูชัน่ SaaS ของเราสามารถระบุตัวบุคคลและเครือขายการหลอกลวงไดดวย

ความแมนยําที่มากกวาคูแขงเป็นสองเทา อีกทัง้ยังมีคําแนะนําที่จะชวยใหบริษทัประกันสามารถจัดการกับการเคลม

ไดอยางแมนยําและรวดเร็วมากขึ้นกวาเดิม Shift ทําการวิเคราะหการเคลมมาแลวหลายรอยลานครัง้จนถึงปัจจุบัน

และไดรับเลือกจาก CB Insights ใหติดหน่ึงในทําเนียบ Global AI Top 100 ประจําปี 2561 สามารถดูขอมูลเพิ่ม

เติมไดที่ www.shift-technology.com

เกี่ยวกับ FWD

FWD Group ดําเนินธุรกิจอยูในฮองกงและมาเกา, ไทย, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส, สิงคโปร, เวียดนาม ญี่ป ุน และ

มาเลเซีย เพื่อใหบริการดานการประกันชีวิตและประกันสุขภาพ ประกันทัว่ไป ผลประโยชนพนักงาน รวมถึง

ผลิตภัณฑตามหลักชะรีอะฮและตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family Takaful)



FWD มุงมัน่ที่จะสรางประสบการณแปลกใหมใหกับลูกคาดวยผลิตภัณฑที่เขาใจงายโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล

บริษทัมีเป าหมายในการขึ้นมาเป็นบริษทัประกันภัยชัน้นําในเอเชียที่จะเขาไปเปลี่ยนแปลงมุมมองที่คนทัว่ไปมีตอ

การประกันภัย โดยยึดมัน่แนวทางการทํางานที่คํานึงถึงลูกคาเป็นสําคัญ

FWD ตัง้ธุรกิจขึ้นในเอเชียมาตัง้แตปี 2556 และเริ่มดําเนินการในสิงคโปรเมื่อปี 2559 โดยเป็นธุรกิจประกันภัยของ

กลุมการลงทุน Pacific Century Group

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.fwd.com.sg
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