
Forrester เผยผลสํารวจ พบผูบริโภคในเอเชีย

แปซิฟิกเตรียมเทผูใหบริการทางการเงินรายเดิม ๆ

หันใชบริการแบงก, บริษัทประกันที่ใหบริการระบบ

ดิจิทัลในอีก 2 ปีขางหนา

ผูใหบริการที่มาพรอมระบบใหม ๆ เตรียมเขามาแทนที่ หากผูใหบริการธนาคารรายยอยและบริษทัประกันชีวิตไม

สามารถมอบประสบการณดิจิทัลที่ดีกวา และใชงานไดงายกวา

ผลการศึกษาชิน้ใหมจาก Forrester พบวา ผูบริโภคในเอเชียแปซิฟิกมีความทันสมัยมากที่สุดเมื่อตองใชงานระบบ

ดจิทิลัในการรบับรกิารดานการเงนิ โดยผูบรโิภคถงึ 73% เชื่อวา พวกเขาสามารถทาํธรุกรรมทางการเงนิบนอปุกรณ

มือถือได

ผูบริโภคในปัจจุบันนิยมติดตอกับผูใหบริการทางการเงินบนชองทางดิจิทัลกันมากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศที่ให

https://www.thaimediapr.com/forrester-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/forrester-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/forrester-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/forrester-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/forrester-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84/


ความสําคัญกับโทรศัพทมือถือเป็นหลัก อาทิ จีน, อินเดีย, ไทย และอินโดนีเซีย ขณะที่ลูกคาของธนาคารในเอเชีย

แปซิฟิกถึง 77% ตางก็นิยมใชบริการผานชองทางดิจิทัล เชนเดียวกับลูกคาของบริษทัประกันชีวิตในประเทศตาง ๆ

อยาง จีน, ไทย, อินเดีย และออสเตรเลีย

Forrester ยังพบวา ลูกคาจํานวนมากไวใจบริษทัชําระเงินและบริษทัเทคโนโลยีมากกวาผูใหบริการทางการเงินแบบ

ดัง้เดิมในแงของการชวยใหพวกเขาจัดการกับการเงินของตนเองไดดีขึ้น ขณะเดียวกันบริษทัยักษใหญดาน

เทคโนโลยีระดับโลก, ผูใหบริการดานการชําระเงิน รวมถึงบริษทัอี-คอมเมิรซ หรือแมแตผูนําดานการใหบริการระบบ

รวมเดินทาง (ride-sharing) ก็กําลังเขามาสัน่คลอนบริษทัดัง้เดิมดวยการมอบประสบการณดิจิทัลที่เรียบงาย,

สะดวกสบาย และเหมาะสมกับเฉพาะบุคคลมากขึ้น

ในขณะที่ธนาคารตาง ๆ ไดรับความไวเน้ือเชื่อใจจากผูบริโภคใหดําเนินการเพื่อผลประโยชนสูงสุดดานความมัง่คัง่

ของพวกเขา บริการดิจิทัลก็กําลังไดรับความไวใจเพิ่มขึ้นอยางนาเหลือเชื่อ โดยในอินเดีย Google สามารถเอาชนะ

ธนาคารในฐานะบริษทัที่ไดรับความเชื่อใจมากสุดใหดําเนินการเพื่อผลประโยชนทางการเงินสูงสุดของพวกเขา สวน

ในจีน Alibaba และ WeChat ก็ตามหลังธนาคารมาติด ๆ และเมื่อพิจารณาทัว่ทัง้ภูมิภาค ยังอีกพบวา บริษทัประกัน

ภัยสามารถขึ้นมาอยูใน 3 อันดับแรกของบริษทัที่ไดรับความเชื่อใจมากสุดใน 2 ประเทศ ซึ่งไดแก ฮองกงและมาเล

เซีย

“มีความเป็นไปไดมากขึ้นที่ผูบริโภคจะติดตอกับบริษทัที่ใหความสําคัญกับการชวยใหพวกเขาปรับปรุงฐานะทางการ

เงินใหดีขึ้น” เดน แอนเดอรสัน รองประธาน, ผูอํานวยการฝ ายวิจัย และผูจัดการระดับภูมิภาคจาก Forrester กลาว

“เราคาดวา ผูบริโภคจะแยกสวนอีโคซิสเต็มดานบริการทางการเงินสวนบุคคล และนําอีโคซิสเต็มดังกลาวมาประกอบ

ขึ้นใหมกับผูเลนรายใหมที่ดีกวา แมวาสถาบันแบบเดิม ๆ จะมีขอไดเปรียบอยูหลายขอ แตก็อาจถูกทิง้ไว หากพวก

เขาไมทําการเปลี่ยนแปลงใหเร็วขึ้นเพื่อจัดการกับความทาทายดังกลาว”

สําหรับบทวิเคราะหดานบริการทางการเงินในเอเชียแปซิฟิกที่ละเอียดขึ้น สามารถดาวนโหลดไดที่ Forrester’s
complimentary guide

*ผลสํารวจบริการทางการเงินในเอเชียแปซิฟิก Forrester Analytics Consumer Technographics(R) ประจําปี 2

019 เป็นการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภควัยผูใหญจํานวน 14,900 คน ผานระบบออนไลนในออสเตรเลีย, จีน,

ฮองกง, อินเดีย, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, สิงคโปร และไทย

เกี่ยวกับ Forrester

Forrester (Nasdaq: FORR) เป็นบริษทัวิจัยและที่ปรึกษาที่ทรงอิทธิพลที่สุดแหงหน่ึงของโลก เราทํางานรวมกับ

ผูนําในภาคธุรกิจและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธขับเคลื่อนการเติบโตโดยคํานึงถึงลูกคาเป็นสําคัญ ควา

มเขาใจเชิงลึกอันมีเอกลักษณของ Forrester มาจากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคและผูนําทางธุรกิจกวา



675,000 รายทัว่โลกในแตละปี ผานวิธีการวิจัยที่รอบคอบและเป็นกลาง รวมถึงการแบงปันความรูความสามารถที่มี

อยูกับลูกคาผูเป่ียมดวยนวัตกรรมทัง้หลาย ดวยการวิจัย, การวิเคราะห, การใหคําปรึกษาแกลูกคา, การจับกลุม

เฉพาะระดับผูบริหาร, การนําเสนอการเรียนรู ตลอดจนงานอีเวนตตางๆ ประสบการณของ Forrester จึงเกี่ยวของ

กับวัตถุประสงคที่ทรงอานุภาพเพียงขอเดียว ซึ่งก็คือการทาทายแนวความคิดของลูกคาเพื่อชวยพวกเขาในการสราง

การเปลี่ยนแปลงใหกับองคกร
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