
FORCS เผยโควิด-19 ผลักดันภาคธุรกิจมุงใช

เทคโนโลยีไรสัมผัสมากขึน้

สถานการณการแพรระบาดทัว่โลกในปัจจุบันนัน้เป็นสิ่งที่หลายคนรูจักกันดี ไมตองสงสัยเลยวา ณ ตอนน้ี หลาย

เมืองใหญ ๆ ที่กําลังใชมาตรการล็อกดาวนและบางสวนกําลังคอย ๆ เปิดเศรษฐกิจอีกครัง้นัน้ กําลังเปิดตัวโครงการ

ดิจิทัลและผลักดันการทําธุรกรรมแบบไมมีการสัมผัส ขอมูลจาก Forbes ระบุวา ปริมาณการใชเครือขายมือถือและ

เน็ตบานเพิ่มขึ้นอยางมากจาก 30% สูระดับ 50% ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นวา ประชาชนจะตองใชประโยชนจากการ

สื่อสารโทรคมนาคม เพื่อปรับสูวิถีการใชชีวิต ทํางาน และซื้อสินคาออนไลนแบบปกติใหม (new normal)

ในธุรกิจของ FORCS จํานวนการคนหาแบบฟอรมอัจฉริยะ แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส

เพิ่มขึ้นอยางมากนับแตเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 มีบริษทัมากมายที่เปลี่ยนไปใชชองทางออนไลนดวยการใช

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อสื่อสาร ทําการอนุมัติ และทําธุรกรรมทางธุรกิจกับลูกคาของตนเอง ลูกคาของ FORCS

ในภาคธนาคารและประกันภัยกําลังใชโซลูชันอยางเต็มที่เพื่อใหไดขอไดเปรียบสูงสุด ซึ่งจะชวยใหพวกเขาใหบริการ

ลูกคาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมจําเป็นตองเจอหน ากัน

งานวิจัยลาสุดจาก Accenture ชี้ใหเห็นวา โควิด-19 จะเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตไปอยางถาวร

อุตสาหกรรมคาปลีกและอาหารกับเครื่องดื่มเป็นภาคสวนที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด ทําใหเจาของธุรกิจตองปรับ

เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเพื่อใหตัวธุรกิจยังคงอยูได การสงอาหารแบบไมตองมีการสัมผัสและการซื้อสินคาออนไลนได

กลายเป็นเรื่องปกติใหมสําหรับคนจํานวนมาก ในอุตสาหกรรมตาง ๆ บริษทัหลายแหงกําลังปรับใชระบบคลา

วดองคกรและโซลูชันดิจิทัลอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ภาคธนาคารได

เปิดตัววิธีใหมเพื่อรักษาและยกระดับความสัมพันธกับลูกคา ดวยการผสมการสัมผัสของมนุษยเขากับโซลูชันดิจิทัล

และใหบริการลูกคาจากระยะหางที่ปลอดภัย

รัฐบาลทัว่โลกกําลังมีบทบาทสําคัญอยางที่สุดในการสนับสนุนธุรกิจและประชาชนของตนเอง หลายประเทศใช

มาตรการชวยเหลือทางการเงินเพื่อรับมือผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยเรียกรองใหบริษทัตาง ๆ สรางโครงสรางพื้น

ฐานทางดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจสูดิจิทัลอยางสมบูรณ

การคนหาบน Google Trends แสดงใหเห็นแนวโนมวาผูคนคนหาการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลและโซลูชันแบบไรสัมผัส

เพิ่มมากขึ้น จากการที่ขอมูลและแนวโนมสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองใน

พฤติกรรมของผูบริโภค ธุรกิจที่ยังคงพึ่งแนวคิดหน ารานและขัน้ตอนการดําเนินงานแบบใชกระดาษแบบดัง้เดิมกําลัง

ถูกกดดันใหใชโซลูชันดิจิทัลเพื่อใหอยูรอดในชวงที่มีความไมแนนอนทางเศรษฐกิจเชนน้ี

https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/


แมแตกอนหน าการแพรระบาด การพัฒนาเทคโนโลยีการกรอกแบบฟอรมโดยใชเสียงก็อยูภายใตแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑของ FORCS มาตลอด ฟีเจอรใหมน้ีใชเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) เพื่อแยกขอมูลที่เกี่ยวของจากบท

สนทนาตามธรรมชาติเพื่อกรอกแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถใชไดในหลายอุปกรณ เชน แท็บเล็ต สมา

รทโฟน และพีซี FORCS มีเป าหมายที่จะยกระดับการกรอกแบบฟอรมแบบไรสัมผัสไปสูอีกขัน้ ทัง้สําหรับธุรกิจและ

ประชาชน

นอกเหนือไปจากการเติบโตภายในองคกรของ FORCS แลว ทางบริษทัยังไดวางแผนที่จะสรางโลกใหเป็นสถานที่ที่

สวยงามกวาเดิมดวยการยกระดับชีวิตผูคน ในทุก ๆ ปี FORCS จะบริจาค 1% ของผลกําไรใหแกการกุศลและริเริ่ม

แคมเปญตาง ๆ เชน การปลูกตนไมและสงถานหินใหแกคนยากจนและคนไรบานในระหวางฤดูหนาว หลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 คุณ Park Mi Kyung ซีอีโอของ FORCS และประธานสมาคมรวมทุนของสตรีเกาหลี

(KOVMA) ไดเขารวมในแคมเปญ Flower Relay Campaign (ริเริ่มโดย KOVMA) เพื่อสนับสนุนเกษตรกรผูปลูก

ดอกไมและเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่เผชิญกับชวงเวลาที่ยากลําบาก

บริษทัตาง ๆ ที่รวมงานกับ FORCS มีศักยภาพทางธุรกิจเพิ่มขึ้น หลังจากใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ โดย

ในภาพรวมแลว FORCS มองเห็นโอกาสมากมายสําหรับบริษทัทัว่โลกที่จะเรงการเปลี่ยนแปลงสูความเป็นดิจิทัล

นําความสะดวกสบายมาใหกับการใชชีวิต การทํางาน และการซื้อสินคาของผูคนในปัจจุบันมากกวาเดิม ดวยวิธีแบบ

ไรสัมผัสโดยไมสูญเสียสัมผัสของมนุษย

FORCS

FORCS นําเสนอโซลูชันแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสและโซลูชันการรายงานอันเป็นเลิศที่สุดในระดับองคกรใหแก

บริษทัตาง ๆ

บริษทักอตัง้ขึ้นในปี 2538 โดยชวยเหลือลูกคากวา 4,000 รายในอุตสาหกรรมตาง ๆ ในการเปลี่ยนผานสูความเป็น

ดิจิทัลไดอยางประสบความสําเร็จดวยเทคโนโลยีที่ไมตองใชกระดาษซึ่งเป็นสิทธิบัตรของบริษทัเอง เป็นเวลากวา 20

ปีที่บริษทัไดผลักดันการใชเทคโนโลยีไรกระดาษในเกาหลี จนไดรับการยกยองเป็น “ผูนําตลาด” บริษทัตาง ๆ ใน

ภาคธนาคาร ประกันภัย หนวยงานรัฐบาล โรงพยาบาล บริษทัวิศวกรรม และอื่น ๆ มีผลการดําเนินงานที่เติบโตขึ้น

และปรับลดตนทุนลงไดอยางมากหลังจากใชโซลูชันของเรา

ทุกวันน้ี บริษทัดําเนินงานทัว่ทัง้เอเชียและยุโรป โดยมีสํานักงานอยูในเกาหลี (สํานักงานใหญ) เบลเยียม ญี่ป ุน และ

สิงคโปร และปัจจุบันไดรวมงานกับพันธมิตรทางธุรกิจกวา 50 ราย บริษทัจดทะเบียนซื้อขายอยูในกระดาน

KOSDAQ ของตลาดหลักทรัพยเกาหลีในปี 2558 โดยมีเป าหมายที่จะนําการเปลี่ยนผานสูการไมใชกระดาษมอบให

กับองคกรและประชาชนทัว่โลกมากยิ่งขึ้น

สื่อมวลชนติดตอ
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