
Etihad Airways วางใจเลือกใชโซลูชั่นจัดการสินคา

ขนสงทางอากาศของ IBS Software

IBS Software ไดรับความไววางใจจากสายการบินเอทิฮัด (Etihad Airways) ใหติดตัง้ระบบ iCargo ซึ่งเป็นโซลูชัน่

จัดการสินคาขนสงทางอากาศที่ควารางวัลมาแลว โดยพิธีลงนามสัญญามูลคาหลายลานดอลลารรวมระยะเวลาหลาย

ปีไดจัดขึ้นที่อาบูดาบีเมื่อสัปดาหที่แลว ทัง้น้ี iCargo จะทําหน าที่บริหารการขายและการขนสงสินคาทางอากาศทัว่

โลกของสายการบินเอทิฮัด รวมถึงปรับเปลี่ยนการจอง การตัง้ราคา และการจัดการความจุใหเป็นระบบอัตโนมัติทัว่

ทัง้ระบบ โดยอาศัยความสามารถดานการประเมินที่อิงการบริหารจัดการรายไดแบบเรียลไทม นอกจากน้ี iCargo จะ

ติดตามสถานะการขนสงสินคาแบบเรียลไทม และบริหารจัดการคุณภาพในขณะที่สินคาเดินทางภายในเครือขายอัน

กวางขวางของสายการบินเอทิฮัด
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คุณเดวิด เคอร รองประธานอาวุโสของเอทิฮัด คารโก (Etihad Cargo) กลาววา “iCargo จะเปิดทางใหเราอํานวย

ความสะดวกแกลูกคาไดตลอด 24 ชัว่โมงดวยระบบจองออนไลนที่ครบวงจร ซึ่งถือเป็นการยกระดับคุณภาพบริการ

ของเราอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี เรายังรวมมือกับ IBS ในการพัฒนาฟังกชัน่ตางๆเพื่อรองรับลูกคาของเรา ไมวา

จะเป็นการจัดหาสินคา ลอยัลตีโ้ปรแกรม หรือโครงการจูงใจอื่นๆ การพัฒนาแพลตฟอรมน้ีจะชวยใหเอทิฮัด คารโก

สามารถบูรณาการขัน้ตอนการดําเนินงานใหครบวงจร นําไปสูการเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทมและประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานที่ยอดเยี่ยมยิ่งขึ้น”

คุณวีเค แมทธิวส ประธานบริหารของ IBS Group กลาววา “การที่เราไดรับเลือกจากสายการบินชัน้นําอีกครัง้ถือเป็น

เครื่องตอกยํ้าวา iCargo คือโซลูชัน่จัดการสินคาขนสงทางอากาศที่ดีที่สุดในขณะน้ี เราขอตอนรับสายการบินเอ

ทิฮัดในฐานะลูกคาอีกรายหน่ึงที่วางใจเลือกใช iCargo และหวังวาเราจะเป็นพันธมิตรที่ชวยพลิกโฉมธุรกิจตามพันธ

กิจของสายการบินในการยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน การบริหารตนทุน และการเติบโตทางธุรกิจ ควา

มรวมมือครัง้น้ีเป็นเครื่องพิสูจนความสามารถ ความเป็นมืออาชีพ และความมุงมัน่ของเราในการเพิ่มมูลคาตามความ

ตองการทางธุรกิจของสายการบินระดับโลก ทัง้ยังเป็นหลักชัยเชิงกลยุทธสําหรับ IBS และเป็นจุดเริ่มตนความ

สัมพันธทางธุรกิจที่ยาวนานและสัมฤทธิ์ผล”

ระบบของ IBS ถูกเลือกมาใชแทนที่ระบบเดิมของเอทิฮัด คารโก หลังผานกระบวนการคัดเลือกอยางเขมงวดที่กิน
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เวลานานหลายเดือน เมื่อดําเนินการติดตัง้แลว iCargo จะเชื่อมโยงทีมงานทัว่โลกของสายการบินเอทิฮัด และจะ

ประสานเขากับระบบอื่นๆที่มีอยูเดิมอยางราบรื่น ขอมูลการดําเนินงานแบบเรียลไทมจาก iCargo จะชวยสรางองค

ความรูที่นําไปใชงานไดจริง ทัง้ยังชวยปรับปรุงและยกระดับกระบวนการขาย การสรางรายได และคุณภาพบริการ

อยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ระบบจองออนไลนยังทําใหเอทิฮัด คารโก สามารถเปิดชองทางเพิ่มเติมเพื่อใหบริการแก

ลูกคาตลอด 24 ชัว่โมง

การที่สายการบินเอทิฮัดเลือก iCargo ถือเป็นสวนหน่ึงของความพยายามในการเปลี่ยนไปใชแพลตฟอรมแหง

อนาคตที่บูรณาการอยางเต็มรูปแบบ โดย iCargo จะตอบสนองความตองการโซลูชัน่จัดการยอดขายและการดําเนิน

งานดานสินคาคงคลัง ภายใตโมเดลธุรกิจแบบใหมที่ระบบไอทีมีสวนสําคัญอยางยิ่งยวด

เอทิฮัด คารโก เป็นแผนกขนสงสินคาทางอากาศของเอทิฮัด ซึ่งเป็นสายการบินแหงชาติของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เอทิฮัด คารโก มีเครื่องบินขนสงสินคา 10 ลํา รวมถึงเครื่องบินโดยสารกวา 100 ลําที่สามารถบรรทุกสินคาใตทอง

เครื่องได โดยมีศูนยกลางการดําเนินงานอยูที่ทาอากาศยานนานาชาติอาบูดาบี และเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง

ทัว่โลกทัง้ในยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง อนุทวีปอินเดีย และแอฟริกา เอทิฮัด คารโก

ใหบริการแกอุตสาหกรรมตางๆ พรอมมอบผลิตภัณฑและบริการพิเศษ ครอบคลุมตัง้แตการขนสงสินคาทัว่ไปและ

พรีเมียม สินคามีคา รวมถึงสัตวมีชีวิต

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IBS ไดที่ http://www.ibsplc.com
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