
Epsilon แตงตัง้ คอลิน วิทเบรด เป็นกรรมการผู

จัดการฝ ายบริการและปฏิบัติการ

– อดีตซีโอโอของ Technology at TalkTalk จะเขามาผลักดันการยกระดับประสบการณดานบริการและปฏิบัติการ

ของ Epsilon ขณะที่บริษทักําลังเรงขยายการใหบริการครอบคลุมภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลายมากขึ้น

Epsilon บริษทัเอกชนผูใหบริการการสื่อสารระดับโลก แตงตัง้นายคอลิน วิทเบรด ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ

ฝายบริการและปฏิบัติการ ซึ่งถือเป็นกาวใหมของการเติบโตสําหรับ Epsilon ในขณะที่บริษทักําลังเรงขยายธุรกิจเขา

สูกลุมตลาดใหม ๆ เพื่อมอบบริการลูกคาอันเป็นเลิศใหแกธุรกิจดานเครือขายที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

วิทเบรดจะบริหารทีมเทคโนโลยี บริการและปฏิบัติการระดับโลก จากสํานักงานของ Epsilon ในกรุงลอนดอน โดย

จะรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมเทคโนโลยีของบริษทั และสงมอบประสบการณลูกคาที่

ไดรับการยกระดับใหแกธุรกิจทัว่โลก วิทเบรดมาพรอมกับประสบการณที่สัง่สมมากวา 20 ปีจากการดํารงตําแหนงผู

บริหารอาวุโสในแวดวงอุตสาหกรรม โดยตําแหนงลาสุดคือ ซีโอโอของ Technology at TalkTalk ซึ่งเป็นบริษทั

มหาชนชัน้นําดานการสื่อสารของสหราชอาณาจักร

“คอลินมีผลงานเป็นที่ยอมรับในดานการขับเคลื่อนการพลิกโฉมธุรกิจ และการพัฒนาการสงมอบบริการที่ใหความ

สําคัญกับลูกคาภายในอุตสาหกรรมเป็นหลัก การแตงตัง้คอลินเกิดขึ้นในชวงเวลาสําคัญสําหรับธุรกิจของเรา

เน่ืองจากเรากําลังเติบโตขึ้นเพื่อใหบริการลูกคาในภาคสวนอื่น ๆ เชน ผูใหบริการ OTT บริษทั XaaS รวมไปถึงธุรกิจ

และผูใหบริการแบบ MSP” เจอรซี สโลซาเรค ซีอีโอของ Epsilon กลาว “คอลินจะมีบทบาทอยางมากในการเดิน

หน าพลิกโฉมธุรกิจของเรา และชวยเราดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเน่ืองเป็นลําดับตัง้แตองคประกอบเครือ

ขายและเทคโนโลยี ครอบคลุมทัว่ทัง้องคกร นับเป็นชวงเวลาที่ดีที่เขาไดมาอยูที่ Epsilon และเรารูสึกตื่นเตนที่มีเขา

มาเป็นสวนหน่ึงของทีม”

วิทเบรดเขามารวมงานกับ Epsilon ขณะที่บริษทัเดินทางมาถึงกาวสําคัญบนเสนทางการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินมา

อยางตอเน่ือง บริษทักําลังพัฒนาขีดความสามารถดานตาง ๆ เพื่อนําเสนอโซลูชัน่แบบเอ็นดทูเอ็นด ซึ่งรวมถึงระบบ

การเชื่อมตอศูนยขอมูลเทคโนโลยี SDN โซลูชัน่ระบบเครือขาย SD-WAN และการใหบริการ Global Enterprise

Voice การเดินหน าของ Epsilon ในการสนับสนุนกลุมลูกคาใหม ๆ และเทคโนโลยีเกิดใหมนัน้ เป็นไปอยางรวดเร็ว

โดยไดรับแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร บริษทักําลังปรับตัวและวางโครงสรางพื้นฐาน การปฏิบัติ

การ รวมถึงวัฒนธรรมธุรกิจ เพื่อขจัดอุปสรรคระหวางการเดินทางบนเครือขาย และปรับปรุงความเยี่ยมยอดในการ

https://www.thaimediapr.com/epsilon-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%94-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/epsilon-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%94-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/epsilon-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%94-%e0%b9%80/


ใหบริการแกลูกคา

“Epsilon ถือเป็นหน่ึงในธุรกิจที่นาตื่นเตนที่สุดในอุตสาหกรรมระบบเครือขายทัว่โลก บริษทัไดเดินหน าไปบนเสน

ทางอันนาเหลือเชื่อ และผมมองเห็นโอกาสครัง้ใหญที่เราจะสามารถมอบบริการแกลูกคากลุมใหม ๆ ทัว่โลกไดมาก

ขึ้น” นายคอลิน วิทเบรด กรรมการผูจัดการฝ ายบริการและปฏิบัติการของ Epsilon กลาว “ผมรูสึกตื่นเตนที่ไดเป็น

สวนหน่ึงของการเติบโตในกาวตอไปรวมกับ Epsilon และชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางราบรื่น ตลอดจน

นําเสนอประสบการณลูกคาแบบเอ็นดทูเอ็นดใหแกธุรกิจดานเครือขาย นับเป็นชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงครัง้

สําคัญในธุรกิจของ Epsilon และผมรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาเป็นสวนหน่ึง”

เกี่ยวกับ Epsilon

Epsilon ใหบริการแกธุรกิจดานเครือขายทัว่โลก โดยชวยใหลูกคาและพันธมิตรสามารถเดินหน าไดอยางคลองตัว

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผานการเชื่อมตอและปรับปรุงบริการและแอปพลิเคชัน่ตาง ๆ บริษทันําเสนอ Infiny ซึ่ง

เป็นแพลตฟอรม SDN ที่ผสมผสานโครงสรางพื้นฐาน ระบบอัตโนมัติ พอรทัลที่ใชเว็บเป็นพื้นฐาน และ API แบบ

ออนดีมานด เพื่อใหพันธมิตรสามารถเขาถึงระบบเชื่อมตอทัว่โลกไดอยางราบรื่นไมสะดุด บริการทัง้หมดของ

Epsilon ไดรับการขับเคลื่อนโดยระบบโครงขายหลักระดับ carrier-grade ที่มีความยืดหยุนสูง ซึ่งทําหน าที่เชื่อมตอ

ระบบการสื่อสารและศูนยเทคโนโลยีทัว่โลกเขาดวยกัน

Epsilon มีสํานักงานใหญอยูที่สิงคโปร และมีสํานักงานสาขาในลอนดอน นิวยอรก ดูไบ และโซเฟีย สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมกรุณาเยี่ยมชม www.epsilontel.com
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คําบรรยายภาพ: คอลิน วิทเบรด กรรมการผูจัดการฝ ายบริการและของ Epsilon


