
Emaar Hospitality Group เปิดตัว 5 แอปใหม

ตอบสนองไลฟ สไตลดิจิทัลของผูเขาพักโรงแรม

Emaar Hospitality Group เปิดตัว 5 แอปพลิเคชันใหม เพื่อตอบสนองไลฟ สไตลดิจิทัลของผูเขาพักโรงแรมใน

เครือ นับเป็นการพลิกโฉมอุตสาหกรรมโรงแรมสูยุคดิจิทัลในแบบที่ไมเคยมีใครทํามากอน

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/495055/Emaar_Hospitality_Group_5_Apps.jpg )

แอปดังกลาวโดดเดนจากแอปอื่นๆ ที่ใชตามโรงแรมทัว่ไป เพราะมีการแยกแอปเฉพาะสําหรับโรงแรมแตละแบรนด

และรับประกันวาแขกผูเขาพักจะสามารถเชื่อมตอกับทางโรงแรมไดอยางสะดวกสบายผานโทรศัพทมือถือ

การเปิดตัวแอปในครัง้น้ีสอดคลองกับกลยุทธดิจิทัลใหมลาสุดของ Emaar ซึ่งมีเป าหมายเพื่อยกระดับประสบการณ

ของลูกคา โดยแนวคิด “mobile first” ผนวกกับความมุงมัน่ที่จะกาวขึ้นเป็นผูนําดานการใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ

ประสบการณของลูกคานัน้ จะเป็นตัวพลิกเกมในอุตสาหกรรมโรงแรม อน่ึง แอปดังกลาวเป็นสวนหน่ึงของแนวคิด

ริเริ่มดานดิจิทัลโดย Emaar Hospitality Group

Emaar Hospitality Group เลือก Go Find It Technologies SA เป็นพารทเนอรในการพัฒนาแอปสําหรับ

Address Hotels + Resorts, Vida Hotels and Resorts, Rove Hotels, Palace Downtown และ Manzil
Downtown

แอป Address Hotels + Resorts, Vida Hotels and Resorts, Palace Downtown และ Manzil Downtown

เปิดใหดาวนโหลดแลว สวนแอป Rove Hotels จะเปิดใหดาวนโหลดในเร็วๆน้ี

โอลิวิเยร ฮารนิสช ซีอีโอของ Emaar Hospitality Group กลาววา “น่ีคือประวัติศาสตรครัง้สําคัญในการบุกเบิก

กระแสดิจิทัลในอุตสาหกรรมโรงแรม ตัง้แตน้ีไป ผูเขาพักจะไดรับประสบการณอันนาจดจําจากโรงแรมของเราดวย

ความสะดวกสบายเพียงปลายน้ิว แอปดังกลาวจะชวยใหแขกสามารถเขาถึงบริการของเราไดบนโทรศัพทมือถือ สวน

ทางเราก็ไดขอมูลแบบเรียลไทม จึงสามารถใหบริการลูกคาไดดีขึ้น”

แอปดังกลาวมาพรอมฟังกชัน่เหนือระดับ ทัง้ระบบจองหองพักโรงแรม การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวรอบเมือง การใช

งานโซเชียลมีเดีย พรอมการแจงขาวสารตางๆ เชน การเชิญผูใชงานเขารวมลอยัลตีโ้ปรแกรม “U By Emaar” ของ

ทางโรงแรม รวมถึงการแจงเตือนสิทธิพิเศษ และอื่นๆอีกมากมาย

https://www.thaimediapr.com/emaar-hospitality-group-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-5-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/emaar-hospitality-group-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-5-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/emaar-hospitality-group-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-5-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%99/


สําหรับขอมูลในสวนของ City Guides ที่จัดทําขึ้นอยางมืออาชีพและมีการอัพเดทสมํ่าเสมอนัน้ จะคิดเป็นสัดสวน

ราว 30% ของคอนเทนตทัง้หมดในแตละแอป โดยโรงแรมแตละแบรนดจะสรางคอนเทนตของตัวเองเพื่อใหเขาถึง

ลูกคามากขึ้น ทัง้ยังชวยอํานวยความสะดวกในการประชาสัมพันธอีเวนตตางๆ รวมถึงสิทธิพิเศษที่เกี่ยวของ

แอป Address Hotels + Resorts, Vida Hotels and Resorts, Palace Downtown และ Manzil Downtown ทัง้

ในระบบ iOS และ Android เปิดใหดาวนโหลดแลวทาง App Store และ Google Play สวนแอป Rove Hotels จะ

เปิดใหดาวนโหลดเร็วๆน้ี
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