
Emaar Hospitality Group คิดคนโมเดลการ

ทําสัญญาบริหารจัดการโรงแรมแบบใหม เพื่อขับ

เคลื่อนการสรางมูลคาระยะยาวใหกับเจาของ

บริษทัเอมาร ฮอสพิทอลิตี ้กรุป (Emaar Hospitality Group) ผูดําเนินธุรกิจโรงแรมและสันทนาการในเครือของเอ

มาร พร็อพเพอรตีส้ พีเจเอสซ ี(Emaar Properties PJSC) ไดนําเสนอโมเดลใหมในอุตสาหกรรมเพื่อเป็นทางเลือก

ใหมในการทําสัญญาบริหารจัดการโรงแรม

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/506051/Emaar_Hospitality_Group.jpg )

โมเดลใหมน้ีแตกตางจากโมเดลคาตอบแทนแบบเดิมที่ธุรกิจโรงแรมใชกันอยางแพรหลาย โดยที่ผานมานัน้ ผูดําเนิน

งานใหกับโรงแรมจะไดรับคาบริการพื้นฐานคิดเป็นเปอรเซ็นตจากรายไดรวม และคาบริการอินเซนทีฟโดยคํานวณ

จากผลกําไรโดยรวมจากการดําเนินงาน

แตโมเดลทางเลือกใหมของเอมาร ฮอสพิทอลิตี ้กรุป จะคํานวณโดยอิงจากคาบริการอินเซนทีฟเทานัน้ ซึ่งขับเคลื่อน

โดยความสามารถในการสรางผลกําไรของผูดําเนินงาน มากกวาใหความสําคัญกับรายได

สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมทัว่ไปนัน้ ผูดําเนินงานจะไดรับคาบริการโดยคํานวณจากรายไดรวมเป็นสวนใหญ แต

โมเดลใหมจะปรับเปลี่ยนแนวคิดโดยใหเจาของโรงแรมและผูดําเนินงานหันมาใหความสําคัญกับการสรางผลกําไร

มากขึ้น

Oliver Harnisch ซีอีโอของเอมาร ฮอสพิทอลิตี ้กรุป กลาววา โมเดลคาตอบแทนการบริหารจัดการรูปแบบใหมน้ีถือ

เป็นการสรางมาตรฐานใหมใหกับอุตสาหกรรมโรงแรม “ผูดําเนินงานจะรับบทบาทหน าที่ในการขับเคลื่อนผลกําไร

เพื่อสรางคุณคาที่ยัง่ยืนใหกับเจาของโรงแรม แตกตางจากโมเดลเดิม ซึ่งผูดําเนินงานใหกับโรงแรมจะไดรับคา

ตอบแทนการบริหารจัดการพื้นฐานโดยไมคํานึงถึงคาใชจายจากการดําเนินงาน

“โครงสรางการกระจายรายไดของอุตสาหกรรมโรงแรมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก และเรารูสึกวา ผลกําไรคือตัวชี้วัด

ทรงพลังที่สามารถวัดผลการดําเนินงานไดดีกวารายไดรวม เรานําประสบการณที่สัง่สมมา 10 ปีในฐานะเจาของและ

ผูดําเนินธุรกิจโรงแรมที่ไดพัฒนาและดําเนินงานแบรนดโรงแรมระดับชัน้นํา 3 แหง ในการพัฒนาโมเดลใหมน้ี ดัง

นัน้เราจึงเขาใจการดําเนินงานใหกับโรงแรมเป็นอยางดี” Harnisch กลาว
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“โมเดลใหมจะชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางเจาของโรงแรมกับผูดําเนินงาน โดยมอบหน าที่ความรับผิดชอบ

ใหแกผูดําเนินงานเพิ่มขึ้นในการขับเคลื่อนผลกําไรใหกับโรงแรม ซึ่งจะชวยสรางมูลคาที่ยัง่ยืนใหแกเจาของโรงแรม

อีกดวย ถึงแมในยามที่ตองเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่ทาทาย ผูดําเนินงานก็จะตองใหความสําคัญกับการลดคาใช

จายดานการดําเนินงานใหมากที่สุดเพื่อสรางผลกําไรใหเติบโตอยางแข็งแกรง” Harnisch กลาว

เอมาร ฮอสพิทอลิตี ้กรุป ไดลงนามในสัญญาบริหารจัดการหลายฉบับ เพื่อดําเนินงานใหกับโรงแรมของนักพัฒนา

และเจาของโรงแรมตางๆ ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดิอาระเบีย บาหเรน ตุรกี และอียิปต โดยโมเดลใหมน้ี

เป็นการตอยอดโมเดลมาตรฐานเดิม เพื่อใหเจาของโรงแรมมีโอกาสเลือกใชไดตามอัธยาศัย

เอมาร ฮอสพิทอลิตี ้กรุป แตกตางจากบริษทัผูดําเนินงานใหกับโรงแรมระดับนานาชาติรายอื่นๆ ที่มองขามทรัพยสิน

ของพวกเขาและหันไปใสใจกับสัญญาการบริหารจัดการโรงแรมมากกวา โดยทางบริษทักําลังพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ในดานสัญญาการบริหารจัดการ และเสริมสรางความแข็งแกรงในดานการพัฒนาโรงแรมรวม 26 โครงการ
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