
EGA เผย​ผล​สํารวจ​ความ​พรอม​รัฐบาล​ดิจิทัล​หนวย

งาน​รัฐ​ ปรับ​เกณฑ​เขม​ขน​หวัง​กระตุน​ไทย​อันดับ​ดี​ขึน้

ปี​ 61 หลัง​ปี​นี้​คะแนน​กาว​กระโดด​ใน​เวที​สาก​ล

EGA เผย​ผล​สาํรวจ​ความ​พรอม​รฐับาล​ดจิทิลั​หนวย​งาน​รฐั​ ปรบั​เกณฑ​เขม​ขน​หวงั​กระตนุ​ไทย​อนัดบั​ดี​ขึ้น​ปี​ 61 หลงั​ปี

น้ี​คะแนน​กาว​กระโดด​ใน​เวที​สาก​ล

ประเทศไทย​กําลัง​ขยับ​กาว​สู​ยุค​ดิจิทัล​ที่​เร็ว​ขึ้น​อีก​ขัน้​ ดวย​พลัง​แหง​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ที่​รัฐบาล​ได​เรง​สนับสนุน

ทุก​ภาค​สวน​ โดย​เฉพาะ​หนวย​งาน​รัฐ​เพื่อ​เดิน​หน า​เปลี่ยน​ผาน​ประเทศ​ไป​สู​ความ​มัง่คัง่​ใน​บริบท​ที่​ทัน​สมัย​และ​ยัง่ยืน​

ดัง​เห็น​ได​จาก​ความ​พรอม​ดาน​ดิจิทัล​ของ​ภาค​รัฐ​ ปี​ 2​560 ซึ่ง​สํารวจ​โดย​ สํานักงาน​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ (องคการ

มหา​ชน​) หรือ EGA ที่​ใน​ปี​น้ี​ได​ปรับ​เกณฑ​การ​ให​คะแนน​เขม​ขน​มาก​ขึ้น​เพื่อ​หวัง​กระตุน​ให​เกิด​การ​พัฒนา​ศักยภาพ

ดาน​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ภาค​รัฐ​ได​ทัดเทียม​มาตรฐาน​นานา​ประ​เทศ

ดร​.​ศักดิ ์​ เสก​ขุน​ทด​ ผู​อํานวย​การ​สํานักงาน​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ เปิด​เผย​วา EGA ได​นําแผน​นโยบาย​ระดับ​ชาติ​ที่

เกี่ยว​ของ​ เชน​ ยุทธศาสตร​ชาติ​ 2​0 ปี,​ แผน​พัฒนา​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​แหง​ชาติ​ฉบับ​ที่​สิบ​สอง​ พ​.​ศ.​ 2560-2564,

แผน​พัฒนา​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​, แผน​พัฒนา​รัฐบาล​ดิจิทัล​ของ​ประเทศไทย​ระ​ยะ​ 3 ปี​ (พ.​ศ.​ 2559-2561)

และ​ (ราง​) แผน​พัฒนา​รัฐบาล​ดิจิทัล​ของ​ประเทศไทย​ พ​.​ศ.​ 2560-2564 รวม​ถึง​ได​มี​การ​ศึกษา​ทบทวน​การ​จัด​อันดับ

ของ​หนวย​งาน​ตาง​ประ​เทศ​ เชน UN, Waseda, WJP, OKI, และ World Wide Web Foundation มา​ใช​เป็น

แนวทาง​ใน​การ​พัฒนากร​อบ​การ​สํารวจ​ฯ และ​ตัว​ชี้​วัด​ใน​ปี​ 2​560 น้ี​ ซึ่ง​จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ

กรม​หรือ​เทียบ​เทา​ จํานวน​ 2​74 หนวย​งา​น ​หรือ​ 9​1% มี​คะแนน​ระดับ​ความ​พรอม​รัฐบาล​ดิจิทัล​ใน​ภาพ​รวม​ 57.​8

คะแนน​ โดย​มี​ราย​ละเอียด​ดัง​น้ี

ความ​พรอม​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มี​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Secure and Efficient

Infrastructure) มี​ระดับ​ความ​พรอม​มาก​ที่​สุด​ 67.​0 คะ​แนน

รอง​ลง​มา​ คือ​ ดาน​ศักยภาพ​ของ​เจา​หน าที่​ภาค​รัฐ​ดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Capabilities) 66.0 คะ​แนน

ดาน​นโยบาย​และ​แนว​ปฏิ​บัต ิ(Policies/ Practices) 57.9 คะ​แนน

ดาน​บริการ​ภาค​รัฐ​ที่​สะดวก​เขา​ถึง​งา​ย (Public Services) 50.3 คะ​แนน

ดาน​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​รูป​แบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (Smart Back Office Practices) 49.4 คะแนน​ และ

ดาน​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​และ​การนํามา​ใช (Smart Technological Practices) มี​คะแนน​น อย​ที่​สุด​ 47.​0 คะ​แนน

https://www.thaimediapr.com/ega-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/ega-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/ega-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/ega-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1/


จะ​เห็น​ได​วา​ มาตรฐาน​ทาง​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดิจิทัล​ระดับ​กรม​ให​ผล​สํารวจ​ใน​ระดับ​นา​พึง​พอ​ใจ​ แมวา​การ​ใช

เทคโนโลยี​ใหม​ใน​การ​ใช​งาน​ระดับ​อัจฉริยะ​หนวย​งาน​กรม​จะ​ได​ผล​คะแนน​ไม​สูง​นัก​ เน่ืองจาก​เทคโนโลยี​ใหม​ยัง​ไม​น่ิง

พอ​ให​หนวย​งาน​รัฐ​ได​ปรับ​ตัว​ และ​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ยัง​มี​ความ​เสี่ยง​คอน​ขาง​สูง​ใน​การ​ลงทุน​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​อีก​ดวย

สําหรับ​การ​สํารวจ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​จัง​หวัด​ ทัง้​ 76 จัง​หวัด​ (ไม​รวม​กรุง​เทพ​ฯ และ​พัทยา​) โดย​เลือก​สํารวจ

จังหวัด​ละ​ 19 หนวย​งา​น ​ซึ่ง​ใน​การ​สํารวจ​น้ี​ยัง​ไมมี​การ​สํารวจ​ดาน​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​และ​การนํามา​ใช (Smart

Technological Practices) พบ​วา​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​จังหวัด​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 1,179 หนวย​งา​น ​หรือ​ 82% มี

คะแนน​ระดับ​ความ​พรอม​รัฐบาล​ดิจิทัล​ใน​ภาพ​รวม​ 34.​4 คะแนน​ โดย​มี​ราย​ละเอียด​ดัง​น้ี

มิติ​ดาน​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​รูป​แบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (Smart Back Office Practices) มี​ระดับ​ความ​พรอม​มาก

ที่​สุด​ 41.​6 คะ​แนน

รอง​ลง​มา​คือ​ ดาน​ศักยภาพ​ของ​เจา​หน าที่​ภาค​รัฐ​ดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Capabilities) 36.5 คะ​แนน

ดาน​นโยบาย​และ​แนว​ปฏิ​บัต ิ(Policies/ Practices) 34.2 คะ​แนน

ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มี​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 32.8

คะแนน​ และ

ดาน​บริการ​ภาค​รัฐ​ที่​สะดวก​เขา​ถึง​งา​ย (Public Services) มี​คะแนน​น อย​ที่​สุด​ 31.​0 คะ​แนน

ทัง้น้ี​จาก​ผล​สํารวจ​ มี​ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​และ​ขอ​เสนอ​แนะ​ ดัง​น้ี

1.​ การ​จัด​ทําแผน​ดิจิทัล​หรือ​การ​ดําเนิน​งาน​เชิง​นโยบาย​ที่​เกี่ยว​กับ​แผน​ปฏิบัติ​การ​ดิจิทัล​ของ​แตละ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ

ยัง​เป็น​ประเด็น​ความ​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​ เน่ืองจาก​มี​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​ไม​มาก​นัก​ที่​จัด​ทําแผน​ดัง​กลาว​แลว​เสร็จ

สะทอน​ให​เห็น​ถึง​อุปสรรค​ใน​การ​สง​ผาน​นโยบาย​ระดับ​ชาติ​ลง​สู​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​เพื่อ​ลงมือ​ปฏิบัติ​ ทัง้​น้ี​ หนวย​งาน

กลาง​ควร​จัด​ทําแนว​ทาง​ ประสาน​งา​น ​และ​สื่อสาร​ให​ชัดเจน​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​นโยบาย​ดาน​ดิจิทัล​ เพื่อ​ให​หนวย​งาน

ภาค​รัฐ​ทราบ​ถึง​การ​พัฒนา​รัฐบาล​ดิจิทัล​ของ​ประเทศ​ให​เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน

2.​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​กรม​ 89% ตระหนัก​รู​ถึง​ความ​สําคัญ​ดาน​ดิจิทัล​ โดย​มี​การ​สง​เสริม​การ​อบรม​ความ​รู​ดาน

ดิจิทัล​ หรือ Digital Literacy ให​แก​บุ​คลา​กร​ ใน​ขณะ​ที่​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​จัง​หวัด​ 46.​6% เริ่ม​มี​การ​จัด​อบรม

แลว​แต​ยัง​มี​ความถี่​ใน​การ​อบรม​ดาน​ดิจิทัล​น อย​กวา​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​ ดัง​นัน้​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ไทย​ควร​ให​ความ

สําคัญ​ใน​การ​จัด​อบรม​และ​ให​ความ​รู​ดาน​ดิจิทัล​ให​ทัว่​ถึง​และ​เพียง​พอ​ เพื่อ​การ​รองรับ​การ​ทํางาน​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​ไป

ภาย​ใต​สภาพ​แวดลอม​ที่​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น

3.​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ที่​มีหน า​ที่​กํากับ​ดูแล​หรือ​หนวย​งาน​ดาน​นโยบาย​ควร​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด​บทบาท​หน าที่

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​บริหาร​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ระดับ​สูง (CIO) ให​ชัด​เจ​น ​และ​พัฒนา​ภาวะ​ความ​เป็น​ผูนําการ

พัฒนา​รัฐ​บาล​ดิจิ​ทัล (e-Government Leadership) เพื่อ​ประโยชน​ใน​การ​พัฒนา​และ​ขับ​เคลื่อน​รัฐบาล​ดิจิทัล​ใน​หนวย



งา​น ​อีก​ทัง้​สราง​ความ​เขาใจ​ใน​การ​สื่อสาร​เกี่ยว​กับ​นโยบาย​และ​ประสาน​งาน​ให​เกิด​การ​ปฏิบัติ​ได​อยาง​สอดคลอง​และ

ตอ​เน่ือง

4.​ หนวย​งาน​ระดับ​กรม​ 2​18 หนวย​งา​น ​จาก​ 2​74 หนวย​ มี​การ​ให​บริการ​รวม​ทัง้​สิน้​ 2​71 บริการ​ ใน​จํานวน​น้ี​ให

บริการ​รูป​แบบ​อิเล็กทรอนิกส​ 2​23 บริการ​ ซึ่ง​การ​พัฒนา​บริการ​ของ​ภาค​รัฐ​ยัง​ไม​สามารถ​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ

อิเล็กทรอนิกส​ได​เต็ม​รูป​แบบ​ กลาว​คือ​ การ​ให​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​สวน​มาก​ยัง​คง​ใช​แบบ​ฟอรม​กระดาษ​และ​รองขอ

สําเนา​เอกสาร​ประกอบ​เพื่อ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ ดัง​นัน้​ จึง​ควร​มี​การ​กําหนด​นโยบาย​และ​การ​ใช​กฎหมาย​เพื่อ​แกไข​ขอ​จํากัด

ใน​การ​เปิด​เผย​ขอมูล​หรือ​ยินยอม​ให​หนวย​งาน​อื่น​ใช​ขอมูล​รวม​กัน​ ให​เกิด​การ​บูรณ​าการ​ขอมูล​ระหวาง​หนวย​งา​น

นอกจาก​น้ี​ ควร​มี​การ​อบรม​ให​ความ​รู​แนวทาง​การ​พัฒนาการ​บริการ​ดิจิทัล​ที่​มี​คุณภาพ​ให​แก​หนวย​งา​น ​โดย​คํานึง​ถึง

ความ​ตองการ​การ​ใช​บริการ​ของ​ประชาชน​กอน​การ​พัฒนา​บริ​การ (Citizen Centric Service) และ​คํานึง​ถึง​รูป​แบบ

การ​เขา​ถึง​และ​ใช​บริการ​ที่​ความ​สะดวก​เป็น​สําคัญ​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ผล​การ​สํารวจ​ภาค​ประชาชน​ใน​เขต​ กทม​.​ ตอ​การ

ใช​บริการ​ดิจิทัล​ของ​ภาค​รัฐ​ พ​บวา​ ประชาชน​ถึง​ 87% ตองการ​ให​ภาค​รัฐ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ให​บริการ​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิทัล

มาก​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ดาน​ปริ​มา​ณ คือ​ มี​จํานวน​บริการ​ดิจิทัล​ที่​มาก​ขึ้น​ และ​ดาน​คุณ​ภาพ​ คือ​ สามารถ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​โดย​ไม

รองขอ​สําเนา​เอก​สาร

5.​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​ชอง​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ใน​การ​ประชาสัมพันธ​หนวย​งาน​และ​การ​ให

บริการ​ของ​หนวย​งาน​ผาน​สื่อ​สังคม​ออ​นไลน (Social Network) โดย​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​กรม​มี​การ​ใช Facebook

192 หนวย​งา​น ​หรือ​ 70% และ​ใช YouTube 109 หนวย​งา​น ​หรือ​ 40% สวน​หนวย​งาน​ระดับ​จังหวัด​มี​การ​ใช

Facebook 708 หนวย​งา​น ​หรือ​ 49% และ​ใช Line Application 534 หนวย​งา​น ​หรือ​ 37% อยางไร​ก็​ดี​ ภาค​รัฐ​ควร

จัด​ทําแนวทาง​การ​ใช​สื่อ​สังคม​ออนไลน​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​ภาค​รัฐ​อยาง​ถูก​ตอง​ ปลอด​ภัย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

6.​ ระ​บบ ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ​ระบบ​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บูรณ​าการ​ขอมูล​และ​กระบวน

งานการ​ทํางาน​ภายใน​องค​กร​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ใน​การ​พัฒนา​รัฐบาล​ดิจิทัล​ แต​จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​มี​หนวย​งาน​ระดับ

กรม​เพียง​ 7% เทา​นัน้​ ที่​ใช​แนว​คิด ERP ครบ​ถวน​สมบูรณ​ทุก​กระบวน​งา​น ​และ​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​ 44% ไมมี​การ

ปรับ​ใช​ระ​บบ ERP เลย​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ หนวย​งาน​ใน​ระดับ​จัง​หวัด​ ไมมี​หนวย​งาน​ใด​ที่​มี​การ​ใช ERP โดย​สม​บูร​ณ โดย​มี

หนวย​งาน​เพียง​ 2​9% ที่​นําแนว​คิด ERP มา​ประยุกต​ใช​ใน​ระบบ​งาน​เป็น​บาง​สวน​ จาก​ผล​สํารวจ​เชิง​ปริมาณ​ขาง​ตน​

สะทอน​ให​เห็น​วา​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ยัง​ไม​ได​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การนําแนวคิด​เรื่อ​ง ERP มา​ใช​ใน​หนวย​งา​น ​ทัง้​น้ี​

หนวย​งาน​ใน​ระดับ​นโยบาย​อาจ​กําหนด​มาตร​ฐาน ERP ที่​ตอง​มี​ใน​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ หรือ​พัฒนาการ​ให​บริ​การ ERP

เป็น​บริการ​กลาง​สําหรับ​ภาค​รัฐ​ใช​รวม​กัน

7.​ ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​มี​ความ​มัน่คง​ปลอด​ภัย​ จาก​การ​สํารวจ​ พ​บวา​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ระดับ​กรม​ 9​2% และ​หนวย

งาน​ระดับ​จัง​หวัด​ 44% มี​การ​สํารอง​ขอมูล​ใน​ภาวะ​ฉุกเฉิน​ อยางไร​ก็​ตาม​ หนวย​งาน​ยัง​คง​ตอง​ลงทุน​ดาน​ทรัพยากร

และ​กําลัง​คนใน​การ​ดู​แล​ ดัง​นัน้​ ภาค​รัฐ​ควร​บูรณ​าการ​การ​ใช​ทรัพยากร​ดัง​กลาว​ โดย​ผลัก​ดัน​ให​ใช​บริ​การ G-Cloud



และ Data Center ของ​หนวย​งาน​กลาง​เพื่อ​ให​เกิด​ความ​คุม​คา​ของ​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ตางๆ​ มาก​ยิ่ง​ขึ้น

8.​ การ​เปิด​เผย​ขอ​มูล​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​เริ่ม​มี​การ​เปิด​เผย​ขอมูล​ใน​ลัก​ษณะ Machine readable ที่​อํานวย​ความ

สะดวก​แก​ผู​ใช​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ ที่​จะ​สามารถ​นําขอมูล​ดัง​กลาว​ไป​ขยาย​ตอย​อด​ได​ โดย​มี​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​

64% และ​ หนวย​งาน​ระดับ​จัง​หวัด​ 50% ที่​เปิด​เผย​ขอมูล​ใน​ลักษณะ​ขาง​ตน​แลว​ นอกจาก​น้ี​หนวย​งาน​ระดับ​กรม​และ

ระดับ​จังหวัด​มี​ความ​พรอม​ที่​จะ​บูรณ​าการ​ขอมูล​การ​ทํางาน​ระหวาง​หนวย​งาน​มาก​ถึง​ 74% และ​ 71% ตาม​ลําดับ​ แต

อาจ​ตอง​มี​การ​สง​เสริม​ให​ภาค​ประชาชน​และ​เอกชน​รับ​ทราบ​และ​ใช​ขอมูล​เปิด​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ใน​วง​กวาง​มาก​ขึ้น

9.​ การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ เพื่อ​เขา​สู​ระบบ​งาน​ที่​สําคัญ​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ไทย​ พ​นักงาน​ตอง​มี

กลไก​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ที่​สามารถ​ระบุ​ตัว​บุคคล​ได​ชัด​เจ​น ​โดย​กลไก​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ 3 อัน​ดับ 1) Password

2) Biometric และ 3) Token key แต​ภาค​รัฐ​ควร​ตอง​พิจารณา​ให​มี​การ​ใช​ระ​บบ Single sign-on สําหรับ​ยืนยัน​ตัว

ตน​ใน​การ​เขา​ระบบ​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ได​ทัง้​หมด

10.​ ดาน​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​และ​การนํามา​ใช (Smart Technological Practices) หนวย​งาน​ระดับ​กรม​ 55% มี​การ

ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ แต​การ​ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ เชน Big Data (36%) และ IoT/AI

(11%) สําหรับ​ภาค​รัฐ​ยัง​คง​มี​สัดสวน​ที่​คอน​ขาง​ตํ่า อยางไร​ก็ตาม​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ เป็น​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​ตอ​การ​ขับ

เคลื่อน​รัฐบาล​ดิจิทัล​ จึง​ควร​มี​การ​สง​เสริม​ให​หนวย​งาน​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ถึง​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​เหลา​น้ี​ และ​สง​เสริม

ให​เกิด​การนํามา​ใช​อยาง​แท​จริง​ หาก​เขา​กับ​บริบท​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​หนวย​งาน

แม​ความ​พรอม​ดาน​ดิจิทัล​ของ​ภาค​รัฐ​ไทย​ยัง​ตอง​พัฒนา​อีก​หลาย​ดาน​ แต​ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ การ​จัด​อันดับ

ประเทศไทย​ใน​เวที​ระดับ​สากล​ดาน​มิติ​ตางๆ​ ที่​สะทอน​ถึง​การ​พัฒนา​ดาน​รัฐบาล​ดิจิทัล​ยัง​คง​มี​แนว​โนม​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ

เน่ือง​ ดัง​เห็น​ได​จาก​ดัชนี​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ หรือ E-Government Development Index (EGDI) ที่​จัด​ทําโดย

องคการ​สห​ประชา​ชา​ต ิ(UN) ซึ่ง​ประเมิน​ความ​พรอม​ของ​การ​พัฒนา​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ของ​ประเทศ​ตางๆ​ 193

ประเทศ​ทัว่​โลก​ พ​บวา​ ประเทศไทย​มี​คะแนน​ 0.​5522 อยู​อันดับ​ที่​ 77 ใน​ปี​ 2​559 ซึ่ง​มี​คะแนน​ดี​ขึ้น​จาก​ปี​ 2​557 ที่

คะแนน​ 0.​4631 สง​ผล​ให​อันดับ​ดี​ขึ้น​จาก​อันดับ​ที่​ 102 ถึง​ 2​5 อัน​ดับ​ อัน​เป็น​ผล​จาก​การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​

และ​การ​พัฒนา​บริการ​ออนไลน​โดย​เฉพาะ​ดาน​การ​ให​ขอ​มูล

และ​จาก​รายงาน​การ​จัด​อันดับ​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​นานา​ชา​ติ (e-Government Rankings Survey) ประจําปี​ 2​560

ของ​มหาวิทยาลัย​วา​เซ​ดะ​รวม​กับ​ องคกร​วิชาชีพ​ทาง​ดาน​ผู​บริหาร​ดาน​สารสนเทศ​ระดับ​นานา​ชา​ติ (International

Academy of CIO – IAC) ประเทศไทย​มี​อันดับ​ความ​พรอม​การ​พัฒนา​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​อยู​ใน​อันดับ​ที่​ 2​1 จาก​

65 ประ​เทศ​ โดย​มี​อันดับ​เทา​เดิม​แต​มี​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 64.​5 คะแนน​ ใน​ปี​ 2​559 เป็น​ 65.​2 คะ​แนน

นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนา​รัฐบาล​ดิจิทัล​ของ​ประเทศไทย​ยัง​สง​ผล​ทาง​บวก​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​ของ​ประเทศ​อีก​ดวย​ โดย​ดัชนี​วัด

ระดับ​ความ​ยาก​งาย​ของ​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ หรือ Ease of Doing Business Index (ED) ของ​ธนาคาร​โลก (World



Bank) พบ​วา​ อันดับ​ของ​ประเทศไทย​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​นับ​ตัง้แต​ปี​ 2​558 เป็นตน​มา​ โดย​เฉพาะ​ใน​ปี​ 2​561 ที่

ประเทศไทย​ถูก​จัด​อันดับ​ดี​ขึ้น​ 2​0 อัน​ดับ​ จาก​ลําดับ​ที่​ 46 (71.​76 คะแนน​) ใน​ปี​ 2​560 เป็น​ลําดับ​ที่​ 2​6 (77.​74

คะแนน​) ใน​ปี​ 2​561 ซึ่ง​สะทอน​ให​เห็น​วา​ ประเทศไทย​มี​การ​ปรับ​ตัว​ เพื่อ​รองรับ​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย​ใน​ดาน​การ​คา​

การ​ลง​ทุ​น ​และ​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​จาก​การ​เปิด​เสรี​อาเซียน​ที่​ดี​ขึ้น


