
EGA เผยผลสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวย

งานรัฐ ปรับเกณฑเขมขนหวังกระตุนไทยอันดับดีขึน้

ปี 61 หลังปีนี้คะแนนกาวกระโดดในเวทีสากล

EGA เผยผลสาํรวจความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานรฐั ปรบัเกณฑเขมขนหวงักระตนุไทยอนัดบัดีขึ้นปี 61 หลงัปี

น้ีคะแนนกาวกระโดดในเวทีสากล

ประเทศไทยกําลังขยับกาวสูยุคดิจิทัลที่เร็วขึ้นอีกขัน้ ดวยพลังแหงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รัฐบาลไดเรงสนับสนุน

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะหนวยงานรัฐเพื่อเดินหน าเปลี่ยนผานประเทศไปสูความมัง่คัง่ในบริบทที่ทันสมัยและยัง่ยืน

ดังเห็นไดจากความพรอมดานดิจิทัลของภาครัฐ ปี 2560 ซึ่งสํารวจโดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) หรือ EGA ที่ในปีน้ีไดปรับเกณฑการใหคะแนนเขมขนมากขึ้นเพื่อหวังกระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐไดทัดเทียมมาตรฐานนานาประเทศ

ดร.ศักดิ ์ เสกขุนทด ผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปิดเผยวา EGA ไดนําแผนนโยบายระดับชาติที่

เกี่ยวของ เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ปี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564,

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)

และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 รวมถึงไดมีการศึกษาทบทวนการจัดอันดับ

ของหนวยงานตางประเทศ เชน UN, Waseda, WJP, OKI, และ World Wide Web Foundation มาใชเป็น

แนวทางในการพัฒนากรอบการสํารวจฯ และตัวชี้วัดในปี 2560 น้ี ซึ่งจากผลสํารวจพบวา หนวยงานภาครัฐระดับ

กรมหรือเทียบเทา จํานวน 274 หนวยงาน หรือ 91% มีคะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม 57.8

คะแนน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมัน่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient

Infrastructure) มีระดับความพรอมมากที่สุด 67.0 คะแนน

รองลงมา คือ ดานศักยภาพของเจาหน าที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 66.0 คะแนน

ดานนโยบายและแนวปฏิบัต ิ(Policies/ Practices) 57.9 คะแนน

ดานบริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services) 50.3 คะแนน

ดานระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 49.4 คะแนน และ

ดานเทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices) มีคะแนนน อยที่สุด 47.0 คะแนน
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จะเห็นไดวา มาตรฐานทางดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลระดับกรมใหผลสํารวจในระดับนาพึงพอใจ แมวาการใช

เทคโนโลยีใหมในการใชงานระดับอัจฉริยะหนวยงานกรมจะไดผลคะแนนไมสูงนัก เน่ืองจากเทคโนโลยีใหมยังไมน่ิง

พอใหหนวยงานรัฐไดปรับตัว และเทคโนโลยีเหลาน้ียังมีความเสี่ยงคอนขางสูงในการลงทุนในชวงที่ผานมาอีกดวย

สําหรับการสํารวจหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด ทัง้ 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพฯ และพัทยา) โดยเลือกสํารวจ

จังหวัดละ 19 หนวยงาน ซึ่งในการสํารวจน้ียังไมมีการสํารวจดานเทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart

Technological Practices) พบวา หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดที่ตอบแบบสํารวจ 1,179 หนวยงาน หรือ 82% มี

คะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม 34.4 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

มิติดานระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) มีระดับความพรอมมาก

ที่สุด 41.6 คะแนน

รองลงมาคือ ดานศักยภาพของเจาหน าที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 36.5 คะแนน

ดานนโยบายและแนวปฏิบัต ิ(Policies/ Practices) 34.2 คะแนน

ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมัน่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 32.8

คะแนน และ

ดานบริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services) มีคะแนนน อยที่สุด 31.0 คะแนน

ทัง้น้ีจากผลสํารวจ มีประเด็นที่นาสนใจและขอเสนอแนะ ดังน้ี

1. การจัดทําแผนดิจิทัลหรือการดําเนินงานเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของแตละหนวยงานภาครัฐ

ยังเป็นประเด็นความทาทายที่เกิดขึ้น เน่ืองจากมีหนวยงานระดับกรมไมมากนักที่จัดทําแผนดังกลาวแลวเสร็จ

สะทอนใหเห็นถึงอุปสรรคในการสงผานนโยบายระดับชาติลงสูหนวยงานระดับกรมเพื่อลงมือปฏิบัติ ทัง้น้ี หนวยงาน

กลางควรจัดทําแนวทาง ประสานงาน และสื่อสารใหชัดเจนตอการขับเคลื่อนนโยบายดานดิจิทัล เพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐทราบถึงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. หนวยงานภาครัฐระดับกรม 89% ตระหนักรูถึงความสําคัญดานดิจิทัล โดยมีการสงเสริมการอบรมความรูดาน

ดิจิทัล หรือ Digital Literacy ใหแกบุคลากร ในขณะที่หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด 46.6% เริ่มมีการจัดอบรม

แลวแตยังมีความถี่ในการอบรมดานดิจิทัลน อยกวาหนวยงานระดับกรม ดังนัน้ หนวยงานภาครัฐไทยควรใหความ

สําคัญในการจัดอบรมและใหความรูดานดิจิทัลใหทัว่ถึงและเพียงพอ เพื่อการรองรับการทํางานที่จะเปลี่ยนแปลงไป

ภายใตสภาพแวดลอมที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น

3. หนวยงานภาครัฐที่มีหน าที่กํากับดูแลหรือหนวยงานดานนโยบายควรใหความสําคัญในการกําหนดบทบาทหน าที่

ความรับผิดชอบของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ใหชัดเจน และพัฒนาภาวะความเป็นผูนําการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (e-Government Leadership) เพื่อประโยชนในการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในหนวย



งาน อีกทัง้สรางความเขาใจในการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและประสานงานใหเกิดการปฏิบัติไดอยางสอดคลองและ

ตอเน่ือง

4. หนวยงานระดับกรม 218 หนวยงาน จาก 274 หนวย มีการใหบริการรวมทัง้สิน้ 271 บริการ ในจํานวนน้ีให

บริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 223 บริการ ซึ่งการพัฒนาบริการของภาครัฐยังไมสามารถใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสไดเต็มรูปแบบ กลาวคือ การใหบริการอิเล็กทรอนิกสสวนมากยังคงใชแบบฟอรมกระดาษและรองขอ

สําเนาเอกสารประกอบเพื่อยืนยันตัวตน ดังนัน้ จึงควรมีการกําหนดนโยบายและการใชกฎหมายเพื่อแกไขขอจํากัด

ในการเปิดเผยขอมูลหรือยินยอมใหหนวยงานอื่นใชขอมูลรวมกัน ใหเกิดการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน

นอกจากน้ี ควรมีการอบรมใหความรูแนวทางการพัฒนาการบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพใหแกหนวยงาน โดยคํานึงถึง

ความตองการการใชบริการของประชาชนกอนการพัฒนาบริการ (Citizen Centric Service) และคํานึงถึงรูปแบบ

การเขาถึงและใชบริการที่ความสะดวกเป็นสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจภาคประชาชนในเขต กทม. ตอการ

ใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ พบวา ประชาชนถึง 87% ตองการใหภาครัฐปรับเปลี่ยนการใหบริการเป็นรูปแบบดิจิทัล

มากขึ้น ทัง้ในดานปริมาณ คือ มีจํานวนบริการดิจิทัลที่มากขึ้น และดานคุณภาพ คือ สามารถใชบริการดิจิทัลโดยไม

รองขอสําเนาเอกสาร

5. หนวยงานภาครัฐมีความสามารถในการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสในการประชาสัมพันธหนวยงานและการให

บริการของหนวยงานผานสื่อสังคมออนไลน (Social Network) โดยหนวยงานภาครัฐระดับกรมมีการใช Facebook

192 หนวยงาน หรือ 70% และใช YouTube 109 หนวยงาน หรือ 40% สวนหนวยงานระดับจังหวัดมีการใช

Facebook 708 หนวยงาน หรือ 49% และใช Line Application 534 หนวยงาน หรือ 37% อยางไรก็ดี ภาครัฐควร

จัดทําแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อยกระดับการใหบริการภาครัฐอยางถูกตอง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

6. ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการขอมูลและกระบวน

งานการทํางานภายในองคกร ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แตจากการสํารวจพบวามีหนวยงานระดับ

กรมเพียง 7% เทานัน้ ที่ใชแนวคิด ERP ครบถวนสมบูรณทุกกระบวนงาน และหนวยงานระดับกรม 44% ไมมีการ

ปรับใชระบบ ERP เลย ยิ่งไปกวานัน้ หนวยงานในระดับจังหวัด ไมมีหนวยงานใดที่มีการใช ERP โดยสมบูรณ โดยมี

หนวยงานเพียง 29% ที่นําแนวคิด ERP มาประยุกตใชในระบบงานเป็นบางสวน จากผลสํารวจเชิงปริมาณขางตน

สะทอนใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐยังไมไดใหความสําคัญในการนําแนวคิดเรื่อง ERP มาใชในหนวยงาน ทัง้น้ี

หนวยงานในระดับนโยบายอาจกําหนดมาตรฐาน ERP ที่ตองมีในหนวยงานภาครัฐ หรือพัฒนาการใหบริการ ERP

เป็นบริการกลางสําหรับภาครัฐใชรวมกัน

7. ดานโครงสรางพื้นฐานมีความมัน่คงปลอดภัย จากการสํารวจ พบวา หนวยงานภาครัฐระดับกรม 92% และหนวย

งานระดับจังหวัด 44% มีการสํารองขอมูลในภาวะฉุกเฉิน อยางไรก็ตาม หนวยงานยังคงตองลงทุนดานทรัพยากร

และกําลังคนในการดูแล ดังนัน้ ภาครัฐควรบูรณาการการใชทรัพยากรดังกลาว โดยผลักดันใหใชบริการ G-Cloud



และ Data Center ของหนวยงานกลางเพื่อใหเกิดความคุมคาของการจัดสรรทรัพยากรตางๆ มากยิ่งขึ้น

8. การเปิดเผยขอมูล หนวยงานภาครัฐเริ่มมีการเปิดเผยขอมูลในลักษณะ Machine readable ที่อํานวยความ

สะดวกแกผูใชทัง้ภาครัฐและเอกชน ที่จะสามารถนําขอมูลดังกลาวไปขยายตอยอดได โดยมีหนวยงานระดับกรม

64% และ หนวยงานระดับจังหวัด 50% ที่เปิดเผยขอมูลในลักษณะขางตนแลว นอกจากน้ีหนวยงานระดับกรมและ

ระดับจังหวัดมีความพรอมที่จะบูรณาการขอมูลการทํางานระหวางหนวยงานมากถึง 74% และ 71% ตามลําดับ แต

อาจตองมีการสงเสริมใหภาคประชาชนและเอกชนรับทราบและใชขอมูลเปิดของหนวยงานภาครัฐในวงกวางมากขึ้น

9. การยืนยันตัวตน เพื่อเขาสูระบบงานที่สําคัญและมีความปลอดภัยสูงของหนวยงานภาครัฐไทย พนักงานตองมี

กลไกการยืนยันตัวตนที่สามารถระบุตัวบุคคลไดชัดเจน โดยกลไกที่ไดรับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ 1) Password

2) Biometric และ 3) Token key แตภาครัฐควรตองพิจารณาใหมีการใชระบบ Single sign-on สําหรับยืนยันตัว

ตนในการเขาระบบของหนวยงานภาครัฐไดทัง้หมด

10. ดานเทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices) หนวยงานระดับกรม 55% มีการ

ปรับใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ แตการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน Big Data (36%) และ IoT/AI

(11%) สําหรับภาครัฐยังคงมีสัดสวนที่คอนขางตํ่า อยางไรก็ตามเทคโนโลยีเหลาน้ี เป็นเทคโนโลยีที่สําคัญตอการขับ

เคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล จึงควรมีการสงเสริมใหหนวยงานมีความรูความเขาใจถึงเทคโนโลยีอัจฉริยะเหลาน้ี และสงเสริม

ใหเกิดการนํามาใชอยางแทจริง หากเขากับบริบทการดําเนินงานของหนวยงาน

แมความพรอมดานดิจิทัลของภาครัฐไทยยังตองพัฒนาอีกหลายดาน แตตลอดระยะเวลาที่ผานมา การจัดอันดับ

ประเทศไทยในเวทีระดับสากลดานมิติตางๆ ที่สะทอนถึงการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลยังคงมีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอ

เน่ือง ดังเห็นไดจากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Government Development Index (EGDI) ที่จัดทําโดย

องคการสหประชาชาต ิ(UN) ซึ่งประเมินความพรอมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ 193

ประเทศทัว่โลก พบวา ประเทศไทยมีคะแนน 0.5522 อยูอันดับที่ 77 ในปี 2559 ซึ่งมีคะแนนดีขึ้นจากปี 2557 ที่

คะแนน 0.4631 สงผลใหอันดับดีขึ้นจากอันดับที่ 102 ถึง 25 อันดับ อันเป็นผลจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และการพัฒนาบริการออนไลนโดยเฉพาะดานการใหขอมูล

และจากรายงานการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนานาชาติ (e-Government Rankings Survey) ประจําปี 2560

ของมหาวิทยาลัยวาเซดะรวมกับ องคกรวิชาชีพทางดานผูบริหารดานสารสนเทศระดับนานาชาติ (International

Academy of CIO – IAC) ประเทศไทยมีอันดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยูในอันดับที่ 21 จาก

65 ประเทศ โดยมีอันดับเทาเดิมแตมีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 64.5 คะแนน ในปี 2559 เป็น 65.2 คะแนน

นอกจากน้ี การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยังสงผลทางบวกตอภาคธุรกิจของประเทศอีกดวย โดยดัชนีวัด

ระดับความยากงายของการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business Index (ED) ของธนาคารโลก (World



Bank) พบวา อันดับของประเทศไทยดีขึ้นอยางตอเน่ืองนับตัง้แตปี 2558 เป็นตนมา โดยเฉพาะในปี 2561 ที่

ประเทศไทยถูกจัดอันดับดีขึ้น 20 อันดับ จากลําดับที่ 46 (71.76 คะแนน) ในปี 2560 เป็นลําดับที่ 26 (77.74

คะแนน) ในปี 2561 ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ประเทศไทยมีการปรับตัว เพื่อรองรับโอกาสและความทาทายในดานการคา

การลงทุน และการประกอบธุรกิจจากการเปิดเสรีอาเซียนที่ดีขึ้น


