
EasyCompare ไดรับรางวัลดานการบริการยอดเยี่

ยม (Gold Trusted Service) ประจําปี 2563 จาก
Feefo

EasyCompare ไดรับรางวัลดานการบริการยอดเยี่ยม (Gold Trusted Service) จาก Feefo ซึ่งเป็นสัญลักษณที่

แสดงถึงการสรางประสบการณดานการบริการที่ยอดเยี่ยมใหกับลูกคา

รางวัลที่นาภาคภูมิใจน้ีเป็นผลจากการประเมินความคิดเห็นในการสํารวจความพึงพอใจ ซึ่งมีการตรวจสอบและ

ยืนยันวามาจากลูกคาจริง สะทอนใหเห็นถึงความมุงมัน่ในการใหบริการอันยอดเยี่ยมแกลูกคาเสมอมา

คุณอลิสา อภัยวงศ (Country Head) กลาวถึงการไดรับรางวัลครัง้น้ีวา “รูสึกยินดีเป็นอยางยิ่ง เพราะเป็นรางวัลที่ได

รับจากเสียงตอบรับของลูกคาที่ใชบริการจริง เป็นความสําเร็จจากความทุมเทของทีมงานทุกคนในการสราง

ประสบการณดานการบริการที่ดีใหกับลูกคา มีลูกคาจํานวนมากบอกกับเราวาเว็บไซตและการใหคําแนะนําของเรา

ชวยใหสามารถเปรียบเทียบและซื้อประกันภัยรถยนตไดงายมากขึ้น เรียกไดวาเราสามารถตอบโจทยลูกคาไดอยาง

แทจริง”

คุณอลิสายังไดกลาวตออีกวา “ทีมงาน EasyCompare ทุกคนมุงมัน่ที่จะมอบการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดใหกับลูก

คา เพื่อใหลูกคาไดเลือกประกันรถยนตที่เหมาะสมตรงตามความตองการ ในฐานะของโบรกเกอรหน าใหม เราตองใช

ระยะเวลาในการพิสูจนคุณภาพการใหบริการตอลูกคาเรา และรางวัล Gold Trusted Service Award จาก Feefo

ในครัง้น้ีเป็นการยืนยันไดเป็นอยางดี”
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คุณ Steph Heasman (Director of Customer Success) จาก Feefo ไดรวมแสดงความยินดีกับ EasyCompare

และกลาววา “รางวัล Trusted Service น้ีเป็นเครื่องหมายของการบริการที่ดีเยี่ยม แสดงถึงการสรางประสบการณ

ในการใชบริการที่ดี จนไดรับคะแนนความพึงพอใจจากลูกคา โดยทาง Feefo มัน่ใจวาในปี 2020 น้ี บริษทัที่ใช

Feefo จะมอบบริการที่ยอดเยี่ยมใหลูกคาอยางตอเน่ือง และประสบความสําเร็จยิ่ง ๆ ขึ้นไป”

Feefo เป็นบริษทัที่ใหบริการดานเทคโนโลยีในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยมีบริษทัที่ใช Feefo กวา

3,500 บริษทั Feefo ตรวจสอบและรับประกันวาทุกความคิดเห็นหรือคะแนนความพึงพอใจนัน้เป็นขอมูลจริงจาก

ลูกคาจริงเทานัน้ ซึ่งสามารถสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาไดเป็นอยางดี

บริษทัที่จะไดรับรางวัล Feefo Gold Trusted Service นัน้ ตองไดรับการรีวิวจากลูกคาอยางน อย 50 รีวิว ในระดับ

ความพึงพอใจ 4.5-4.9 (คะแนนเต็ม 5) ในรอบปีปฎิทิน โดย EasyCompare ไดรับคะแนนรวมที่ 4.7 คะแนน

เกี่ยวกับ EasyCompare

EasyCompare คือเว็บไซตเปรียบเทียบราคาประกันรถยนตออนไลน เป าหมายของเราคือการชวยใหลูกคาสามารถ

ซื้อประกันไดสะดวกงายดายขึ้น ในราคาที่คุมคาที่สุด โดยมีผูเชี่ยวชาญที่ใหความสําคัญกับลูกคามากที่สุดคอยให

บริการ ดังนัน้ลูกคาจึงสามารถตัดสินใจซื้อไดอยางมัน่ใจ

EasyCompare เป็นสวนหน่ึงของกลุมบริษทัประกันระดับโลกที่ใหบริการดานประกันภัยแกลูกคามากกวา 10 ลาน

คนทัว่โลก บริษทัในกลุมของเราไดแก ธุรกิจประกันขนาดใหญที่มีโปรไฟลโดดเดนและนาเชื่อถืออยาง Compare

The Market ในอังกฤษและออสเตรเลีย บริษทั Hippo ในประเทศแอฟริกาใต รวมถึงบริษทั Koalay ในประเทศ

ตุรกีอีกดวย สําหรับประเทศไทยนัน้ เราดําเนินธุรกิจในยานสีลม ใจกลางกรุงเทพฯ โดยมีพนักงานมากกวา 50 คน

สามารถเยี่ยมเว็บไซตของเราไดที่ www.easycompare.co.th

เกี่ยวกับ Feefo

Feefo เป็นบริษทัชัน้นําดานเทคโนโลยีระดับโลกที่เขาใจความตองการของลูกคาที่มีตอแบรนด รวมถึงวิธีการสราง

ความนาเชื่อถือใหกับแบรนด โดยปัจจุบันมีบริษทัที่เป็นลูกคาของ Feefo มากกวา 3,500 แหง ไมวาจะเป็น Next,

Vauxhall, Iceland, Mazda, Expedia, Michael Page และ JCB

ในฐานะพันธมิตรที ่Google ไววางใจ Feefo มีทีมปรึกษาที่เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ไมวาจะเป็นเรื่องความเขาใจใน

ธุรกิจ ตลอดจนการสรางแบรนดดวยการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชงานเพื่อใหเกิดผลลัพธดานโฆษณาและการ

ตลาดดิจิทัลมากที่สุด

สามารถเยี่ยมชมเว็บไซต Feefo ไดที่ www.feefo.com



รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200131/2707997-1


