
DPU แนะดึงคนเที่ยวนอกกลับมาเที่ยวไทย ฟ้ืน

วิกฤตทัวรในประเทศ

DPU แนะฟ้ืนไทยเที่ยวไทย ฝาวิกฤตโควิด ดึงคนไทยนิยมเที่ยวนอกปีละกวา 10 ลานคนมูลคากวา 3.9 แสนลาน

บาท หันกลับเที่ยวไทยกระตุนเศรษฐกิจ ชี้ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวตองปรับตัวพรอมรับการทองเที่ยวแบบ

New Normal ใหทัน

ผศ.ดร.มณฑกานติ ชุบชูวงศ คณบดีคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มธบ.) หรือ

DPU กลาวถึงแนวทางการฟ้ืนทองเที่ยวไทยเพื่อกระตุนเศรษฐกิจซบเซาอันมีผลจากการแพรระบาดของโควิด-19 วา

เดิมประเทศไทยมีนักทองเที่ยวเขามาประมาณปีละ 40 ลานคน มีรายไดเกือบ 2 ลานลานบาท โดย 68% มาจากคน

เอเชียตะวันออกและอาเซียน แตปี 2563 มีนักทองเที่ยวเขามาเพียง 2 เดือนแรก คือ ม.ค.-ก.พ. 2563 เทานัน้

เพราะหลังจากนัน้ตองปิดประเทศจากสถานการณระบาดของโควิด-19 ทําใหไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาใน

ประเทศไทย ขณะน้ีแมรัฐบาลจะผอนคลายมาตรการลง โดยเปิดใหสามารถเดินทางเขามาในประเทศไทยไดแบบมี

เงื่อนไขกักตัว 14 วัน แตจํานวนที่นักทองเที่ยวตางชาติเขามานัน้ยังน อยและสวนใหญเป็นการนําชาวไทยที่อยูตาง

ประเทศกลับเขามาในไทย สวนมาตรการกระตุนการทองเที่ยว สนับสนุนใหคนไทยเที่ยวไทยมากขึ้น อยางแคมเปญ

เราเที่ยวดวยกัน ก็สามารถชวยไดเฉพาะในชวงวันหยุดยาว และเสารอาทิตย โดยธุรกิจโรงแรมที่ไดรับอานิสงคจะอยู

ในเมืองใกลกรุงเทพฯ อยาง พัทยา หัวหิน ชะอํา แตโรงแรมจังหวัดอื่นๆ ยังคงซบเซา

“เมื่อประเทศไทยมีผูติดเชื้อเป็น “ศูนย” ภาครัฐ ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและชาวไทยจะตองปรับตัวโดยหันมาส

นับสนุน รณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นกวาเมื่อกอน โดยเฉพาะบริษทันําเที่ยวที่เคยพา
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คนไทยไปตางประเทศหรือทัวรเอาทบาวด ซึ่งมีฐานลูกคาคนไทยอยูแลว ควรดึงลูกคากลุมน้ีมาเที่ยวในประเทศ จาก

ขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาในปี 2562 คนไทยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 10.55-10.75 ลานคน มูลคาไม

ตํ่ากวา 385,000 ลานบาท ดังนัน้ควรดึงเม็ดเงินจํานวนนน้ีกลับมากระตุนการทองเที่ยวในไทย โดยนําเสนอแพ็คเกจ

การทองเที่ยวไปยังสถานที่สวยๆ แหลงทองเที่ยวใหมๆในประเทศใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย เพราะขณะน้ีหลาย

ประเทศทัว่โลกยังปิดประเทศอยู จึงตองหันมาจัดโปรแกรม ทําทัวรพาคนไทยเที่ยวไทยแทน” ผศ.ดร.มณฑกานติ

กลาว

ผศ.ดร.มณฑกานติ กลาวตอวา สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ตองปรับตัว ปรับกลุมลูกคา โดยขณะน้ีกลุม

ลูกคาที่มีกําลังซื้อและยังสามารถทองเที่ยวได สวนใหญเป็นกลุมผูสูงอายุหรือวัยเกษยีณ โรงแรมตองมีความชัดเจน

ตอผูบริโภคกลุมน้ีวาจะมีโปรโมชัน่ หรือมีการอํานวยความสะดวกตอผูสูงอายุอยางไรบาง รวมถึงตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยดานสุขภาพเป็นสําคัญ เพราะคนไทยหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น โดยอาจทําแพ็คเกจระยะสัน้

และระยะยาว นอกจากน้ี อยากเสนอใหมีการนําเรื่องของอาหารมาเป็นแรงดึงดูดเรียกลูกคา ซึ่งจะเป็นอีกชองทางใน

การเพิ่มรายไดแกสถานประกอบการ เชน มีการจัดทําอาหารในราคาที่จับตองได จัดทําเดลิเวอรี่ เป็นตน สวนผู

ประกอบการทองเที่ยว ตองกลับมาทําทัวรในประเทศ รวมทัง้มุงตลาดดานการจัดประชุม สัมมนาแกธุรกิจที่ไมไดรับ

ผลกระทบ อาทิ ธุรกิจอาหารเสริม/ยา โลจิสติกส ตลาดออนไลน เครื่องสําอาง ตองจัดราคาพิเศษ ทําเสนทาง

โปรแกรมทัวรใหม

คณบดีคณะการทองเที่ยวและโรงแรม มธบ. กลาวดวยวา รัฐควรประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูสูงอายุเดินทางทอง

เที่ยวในวันธรรมดามากขึ้น โดยหนวยงานภาครัฐ ภาคการขนสง ควรมีการจัดทําสวนลด ราคาพิเศษ และรวมมือกับ

หนวยงานบริษทัทัวรตางๆ โดยจัดสวนลดคาเดินทางมาสนับสนุนใหผูสูงอายุเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เน่ืองจากมี

กลุมผูเกษยีณอายุจํานวนไมน อยที่ยังไมทราบวามีสวนลดสําหรับการเดินทางทองเที่ยวของตนเอง

“หลังพนวิกฤตโควิด-19 เชื่อวาการทองเที่ยวตองกลับมาอยางแนนอน ดังนัน้ควรมีการปรับปรุงพัฒนาแหลงทอง

เที่ยว การบริหารจัดการ พรอมแนวคิดใหมๆ สวนบริษทัทองเที่ยวตองปรับแผนการจัดรายการนําเที่ยว ศึกษา

วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว โดยทุกภาคสวนตองรวมมือกัน ตองพรอมรับการทองเที่ยวแบบ New

Normal ใหทัน” ผศ.ดร.มณฑกานติ กลาวในตอนทาย


