
DigiValet เปิดดําเนินงานในอเมริกาเหนือ พรอม

แตงตัง้ เดวิด โกลดสโตน เป็นประธานภาคพืน้อเม

ริกา

DigiValet บริษทัผูอยูเบื้องหลังโซลูชัน่แรกของโลกที่นําเสนอประสบการณการใชบริการหองพักผานแท็บเล็ต ซึ่ง

โรงแรมชัน้นําทัว่โลกตางใหความไววางใจ ประกาศเปิดดําเนินงานในอเมริกาเหนือ และทําพิธีเปิดสํานักงานในนคร

นิวยอรก พรอมทัง้ประกาศแตงตัง้คุณเดวิด โกลดสโตน ผูบริหารที่มีประสบการณครํ่าหวอดในอุตสาหกรรมการ

บริการทองเที่ยว เป็นประธานประจําภาคพื้นอเมริกา

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/473373/David_Goldstone_digivalet_image.jpg )

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/469370/DigiValet_Guest_Room_Solution_Logo.jpg )

คุณราหุล ซาลเกีย ผูกอตัง้และซีอีโอ DigiValet กลาวในโอกาสน้ีวา “ผมดีใจที่เราไดตัง้สํานักงานขึ้นในอเมริกาเหนือ

และรูสึกยินดีที่ได เดวิด โกลดสไตน มาเป็นประธานประจําภาคพื้นอเมริกา เดวิดมารวมงานกับ DigiValet ดวยผล

งานความสําเร็จอันเยี่ยมยอดตลอดระยะเวลากวาสองทศวรรษในดานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีการบริการ อีกทัง้ยังมี

เครือขายความสัมพันธที่ดีในอุตสาหกรรมน้ีอยางที่ไมมีใครเทียบได”

“ผมรูสึกตื่นเตนเป็นอยางยิ่งที่ไดรวมงานกับ DigiValet ในชวงเวลาที่บริษทักําลังขยายธุรกิจและเตรียมรุกตลาด

อเมริกาเหนือตอเน่ือง พรอมๆกับที่เจาของโรงแรมและแบรนดทองเที่ยวตางกําลังมองหาหนทางใหมๆ ในการดึงดูด

สรางความพึงพอใจ และรักษาฐานลูกคาเอาไว ความสามารถของ DigiValet ในการมอบประสบการณรูปแบบใหม

ระดับโลกใหกับผูเขาพัก ตลอดจนสิทธิประโยชนและขอเสนออีกมากมาย จะทําใหเรากลายเป็นหุนสวนที่

อุตสาหกรรมตองการ” คุณโกลดสโตนกลาว

กอนที่จะมารวมงานกับ DigiValet คุณโกลดสโตนเคยดํารงตําแหนงบริหารระดับอาวุโสหลายตําแหนงในแวดวงการ

ทองเที่ยว และยังเคยไดรับรางวัล John Whitaker Award อันทรงเกียรติ จากการอุทิศตนและการสรางสรรค

นวัตกรรมเพื่ออุตสาหกรรมโรงแรม

เกี่ยวกับ DigiValet

DigiValet เป็นโซลูชัน่แรกของโลกที่มอบประสบการณการเขาพักในโรงแรมอยางเต็มรูปแบบ โดยชวยใหแขกที่เขา

https://www.thaimediapr.com/digivalet-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/digivalet-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/digivalet-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/digivalet-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/


พักในโรงแรมสามารถใชบริการภายในหองและบริการตางๆของโรงแรม ไมวาจะเป็นการปรับอุณหภูมิหอง แสงไฟ

รมเงา ไปจนถึงการควบคุมโทรทัศน การเลือกภาพยนตรดวย Netflix การสตรีมคอนเทนตจากสมารทโฟน ตลอด

จนการสัง่อาหาร การจองสปา การจองโตะในรานอาหาร ซึ่งทัง้หมดน้ีสามารถสัง่การจากแท็บเล็ตที่อยูในหองหรือ

ผานทางสมารทโฟนของผูเขาพัก

DigiValet ทําใหโรงแรมมีเทคโนโลยีลํ้าสมัยในการแปลงโฉมและปรับแตงประสบการณการใชบริการในหองพักให

ตรงตามความตองการและความพึงพอใจของแขกแตละราย ตลอดจนมีขอมูลการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) เพื่อ

นําไปใชในการปรับปรุงบริการใหเหมาะสมกับผูเขาพัก DigiValet มีสํานักงานและทีมสนับสนุนอยูในหลายประเทศ

ทัว่โลก ปัจจุบันมีการติดตัง้โซลูชัน่ DigiValet ในหองพักมากกวา 12,000 หอง และจะเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเน่ือง

นับตัง้แตเปิดตัวในปี 2551 DigiValet ไดกลายเป็นโซลูชัน่ภายในหองพักที่ไดรับความไววางใจจากโรงแรมหรูชัน้

นําทัว่โลก ซึ่งรวมถึง The Armani Hotels, St. Regis, Andaz By Hyatt, ITC Hotels, Corinthia Hotels,
Sofitel SO, The Address Hotels, The Oberoi Hotels

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่: http://www.digivalet.com

สื่อมวลชนติดตอ: anuradha.paraskar@digivalet.com

ที่มา: DigiValet


