
Digital Workspace มาเร็วและแรงองคกรยุคใหม

ตองปรับตัว เลือกใชโซลูชั่นที่ใชเพื่อธุรกิจเดินหนา

‘Digital Workspace’ มาเร็วและแรง องคกรยุคใหมตองลงมือทํา ปรับตัวและเลือกใชโซลูชัน่ที่ใช เพื่อธุรกิจเดิน

หน า

ธุรกิจในทุกภาคสวนที่อยูในชวงการปรับตัวหรือเริ่มเขาสู Digital Transformation วันน้ีไมสามารถรอไดอีกแลว

จากที่องคกรใหความสําคัญในระยะปรับตัวแรกเริ่ม คือ กระบวนการทํางานที่ตองมีความเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อ

สรางความคลองตัวในการทํางานและรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ นําไปสูการทํางานรูปแบบใหมที่เรียกวา

“Digital Workplace” จะเป็นไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ รูปแบบของการทํางานจะตองเป็นพื้นที่ทํางานดิจิทัลที่

ชวยใหพนักงานและองคกรสามารถสื่อสารและอัพเดทกระบวนการทํางานไดแบบเรียลไทม ผานการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ มาสนับสนุนการทํางานที่ทํางานไดทุกที่ ทุกเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกรใหดียิ่งขึ้น นอกจาก

การทํางานในรูปแบบน้ีจะชวยขับเคลื่อนการทํางานขององคกรใหมีความคลองตัวมากขึ้นแลว ยังชวยใหพนักงานมี

ความยืดหยุนในการทํางานเพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะขณะน้ีที่ Work From Home กําลังเกิดขึ้น ดําเนินไป และจะเป็น

New Normal องคกรตองคํานึงถึงความพรอมของระบบที่จะเอื้อใหทีมงานทํางานจากที่ไหนก็ได เมื่อไหรก็ได และ

ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารดิจิทัลที่วันน้ีมีความสําคัญเป็นอยางมาก

ผลสํารวจ “Digital Revolutionaries Unlock the Potential of the Digital Workplace” จาก Aruba เผยวา

73% ของพนักงานใน Digital Workplace มองวา เทคโนโลยีดิจิทัลชวยสรางสัมฤทธิ์ผลเชิงบวกตอผลการทํางาน

ของตน และ 70% ยืนยันวาเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหการประสานงานรวมกัน (collaboration) ดีขึ้น สะทอนใหเห็น

วานอกจากประโยชนในเชิงธุรกิจที่องคกรจะไดรับจากการทํางานแบบ Digital Workplace แลว ยังสงผลดีตอ
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ศักยภาพของพนักงานอีกดวย ดังนัน้องคกรที่ตองการประสบความสําเร็จและขยายขีดความสามารถในยุคน้ีจึงควร

พิจารณาปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น เลือกใชโซลูชัน่ที่เหมาะสมเพื่อยกระดับการทํางานใหมี

ความราบรื่นยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากรูปแบบธุรกิจและขัน้ตอนการทํางานในแตละแผนก ปัจจุบันกระบวนการทํางาน

ในองคกรจะมีงานเอกสารเป็นงานพื้นฐานที่หลายแผนกตองทํารวมกัน การนําโซลูชัน่ดิจิทัลมาสราง Digital

Workspace จะชวยสนับสนุนเวิรคโฟลวงานเอกสารทัง้ในรูปแบบดิจิทัลและกระดาษใหคลองตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ชวยลดขัน้ตอนการทํางานที่ซับซอนลงได ก็จะทําใหพนักงานสามารถนําเวลาไปใชในงานคิดวิเคราะหไดมากขึ้น และ

สงเสริมการทํางานเป็นทีมที่ทุกคนสามารถอัพเดทงานไดแบบเรียลไทมเมื่ออยูบนแพลตฟอรมดิจิทัล

หลายองคกรมองวาความปลอดภัยของขอมูล คือ ความทาทายสําคัญของการทํางานรูปแบบน้ี จึงยังพึ่งพาการทํางาน

ในรูปแบบเดิม ๆ อยู ขอมูลจาก ACIS Professional Center เผยวาการเจาะชองโหวเพื่อขโมยขอมูล (Data

Breach) จะเป็นประเด็นความกังวลทางไซเบอรอันดับตน ๆ ที่ธุรกิจตองใหความสนใจในปี 2020 สาเหตุอาจเกิดได

จากการตัง้คาบนระบบที่ไมรัดกุมเพียงพอ รวมไปถึงความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากตัวบุคคลเอง ซึ่งองคกรสามารถ

รับมือกับความกังวลน้ีไดโดยเพิ่มมาตรการควบคุมใหแนนหนายิ่งขึ้น รวมทัง้สรางความตระหนักดานภัยคุกคามและ

ความมัน่คงปลอดภัยใหบุคลากร Digital Workflow คือหน่ึงในกลไกการสื่อสาร ประสานงาน การแชรขอมูลและ

เอกสารดิจิทัลตามลักษณะการทํางาน ปัจจุบันหลายหนวยงานมีการปรับปรุงและพัฒนาโซลูชัน่ตาง ๆ ออกมารองรับ

Digital Workflow พรอมระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม ชวยเพิ่มความมัน่ใจในความปลอดภัยของทุกเอกสาร

สําคัญ และขับเคลื่อนการทํางานเป็นทีมภายใตสํานักงานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย)

ในฐานะผูนําดานซอฟตแวรการจัดการเอกสารดิจิทัล ขอเสนอแนวทางพิจารณาเลือกใชโซลูชัน่บริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัล เพื่อยกระดับการทํางานแบบ Digital Workspace ขององคกรใหราบรื่น โดยคํานึงถึงปัจจัยดังตอไปน้ี

เขาถึงและแบงปันไฟลงานเอกสารดิจิทัลไดทุกที่ ทุกเวลา (Share) โซลูชัน่เอกสารดิจิทัลควรชวยใหพนักงาน

สามารถเขาถึงและแบงปันไฟลงานเพื่อใชงานรวมกันไดตลอดเวลาบนพื้นที่ทํางานออนไลน ลดขอจํากัดเรื่องสถานที่

การทํางาน ไมวาจะอยูภายนอกสํานักงานหรือระหวางเดินทางก็สามารถสงเอกสารเพื่อใชงานรวมกับเพื่อนรวมงาน

ไดอยางรวดเร็วในทุกที่ ทุกเวลา รองรับการใชงานผานแอปพลิเคชัน่บนสมารทโฟนทัง้ระบบ iOS และ Android

รวมทัง้สามารถสราง URL สําหรับดาวนโหลดไฟลเอกสารหรือขอมูลขนาดใหญโดยเฉพาะ ชวยใหการสงตอเอกสาร

ดิจิทัลระหวางพนักงานในองคกร ลูกคา หรือซัพพลายเออรรวดเร็วแบบเรียลไทมพรอมทัง้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น

มีความสะดวก ปลอดภัยตอการจัดเก็บ และคนหาไฟลงานดิจิทัลอยางเป็นระเบียบบน Cloud (Store) สามารถ

จัดสรรพื้นที่ทํางานดิจิทัลไดอยางเป็นระเบียบ สะดวก และปลอดภัยในการใชงาน ไมวาจะเป็นการสรางโฟลเดอร

และตัง้คาจํากัดการเขาถึงไดเฉพาะแผนกที่ใชงาน การเลือกคนหาไฟลงานที่งายขึ้น เพียงใชการ search ลดปัญหา

การจัดเก็บเอกสารกระดาษที่เสี่ยงตอการสูญหายและตองมีการบํารุงรักษาเพื่อป องกันการเสียหายจากสภาพแวดลอม

ตาง ๆ โดยโซลูชัน่เอกสารดิจิทัลจะใหพื้นที่เก็บขอมูลที่มีความจุสูงเพียงพอตอการใชงานภายในองคกร และสามารถ

ซื้อเพิ่มเติมไดตามความตองการในการใชงานของแตละหนวยงาน



เชื่อมตอการทํางานระหวางเอกสารดิจิทัลกับเครื่องมัลติฟังกชัน่ไดอยางราบรื่น (Print) สามารถเชื่อมตอการใชงาน

โซลูชัน่เอกสารดิจิทัลเขากับโซลูชัน่ของอุปกรณมัลติฟังกชัน่ เพื่อสนับสนุนเวิรคโฟลวงานเอกสารของบริษทัใหเป็น

ไปอยางราบรื่นและเกิดประโยชนไดมากที่สุด โซลูชัน่เอกสารดิจิทัลตองรองรับการอัพโหลดเอกสารแฟกซหรือ

เอกสารที่สแกนเขาสูซอฟตแวรไดโดยอัตโนมัติ และสามารถพิมพหรืออัพโหลดเอกสารที่สแกนบนซอฟตแวรไดทันที

จากอุปกรณมัลติฟังกชัน่ที่เชื่อมตอกัน รวมทัง้สามารถสัง่พิมพงานผานคลาวดและสงรหัสใหเพื่อนรวมงานรับงาน

พิมพที่เครื่องมัลติฟังกชัน่จากที่ไหนก็ได ไมจํากัดแคในสํานักงาน มีประโยชนในชวง Work From Home

มีฟังกชัน่รักษาความปลอดภัยที่ปกป องขอมูลไดแบบ 360° (Security) การแชรขอมูลทางธุรกิจนัน้จําเป็นตองมีทัง้

ความปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็ว ดังนัน้การปกป องขอมูลขององคกรถือเป็นสิ่งสําคัญที่ไมควรมองขามเด็ด

ขาด โซลูชัน่การบริหารจัดการเอกสารดิจิทัลจึงตองมีระบบจัดการความปลอดภัยของไฟลงานใหกับผูที่เกี่ยวของทัง้

ในและนอกองคกรไดอยางรัดกุม ไมวาจะเป็นการกําหนดสิทธิ ์ในการเขาถึงงานเอกสาร การตัง้คารหัสผานสําหรับเปิด

ไฟลเอกสาร หรือตัง้รหัสผานสําหรับรับงานพิมพที่เครื่องมัลติฟังกชัน่ใหกับเพื่อนรวมงานหรือลูกคาที่อยูคนละสถาน

ที่ได เพิ่มความมัน่ใจวาเอกสารสําคัญจะไดรับการปกป องขอมูลยิ่งขึ้น

การบูรณาการระหวางเทคโนโลยีบริหารจัดการเอกสารดิจิทัลและโซลูชัน่ของเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่เขาดวยกันผาน

การสราง Digital Workspace จะชวยสงเสริมใหเวิรคโฟลวของงานเอกสารในองคกรมีความราบรื่นยิ่งขึ้น รองรับรูป

แบบการทํางานใหม ๆ ในอนาคต และลดการใชทรัพยากรสิน้เปลือง ชวยคุมคาใชจาย และที่สําคัญสามารถประยุกต

ไดในหลากหลายสถานการณถือเป็นกลยุทธสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนองคกรธุรกิจใหเดินเขาสูยุค Digital

Transformation ไดอยางสมบูรณแบบ “Working Folder” หน่ึงในบริการจัดการเอกสารบนระบบคลาวด (Cloud

Document Management Service) จากฟูจิ ซีร็อกซ มาพรอมฟังกชันมากมายที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

และมอบระบบรักษาความปลอดภัยงานเอกสารที่องคกรมัน่ใจได รองรับการทํางานบนสมารทโฟน ใหการทํางาน

เอกสารดิจิทัลของคุณเชื่อมตอขอมูลไดอยางไรรอยตอไมวาจะอยูที่ใด สําหรับลูกคาประเภทองคกร ชวงน้ีสามารถ

ทดลองใชงานฟรี 60 วัน ไดแลววันน้ี

เกี่ยวกับฟูจิ ซีร็อกซ:

บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ จํากัด กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2505 เป็นผูนําดานการนําเสนอแนวทางการทํางานที่ชาญฉลาดดวย

โซลูชัน่และบริการที่เกี่ยวกับเอกสาร รวมไปถึงอุปกรณมัลติฟังกชัน่ เครื่องพิมพ และเครื่องพิมพสําหรับธุรกิจสิ่ง

พิมพระดับโลก ซึ่งเราไดพัฒนาและผลิตเพื่อจัดจําหนายในประเทศตาง ๆ ทัว่โลก

ฟูจิ ซีร็อกซ เป็นบริษทัในเครือของบริษทั ฟูจิฟิลม โฮลดิง้ส คอรปอเรชัน่ และมีทีมขายตรงครอบคลุมการดําเนินงาน

ในญี่ป ุน และภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รวมถึงจีน บริษทัฯ มีรายได 1 หมื่นลานดอลลาร มีพนักงานราว 40,000 คนทัว่

โลก และมีบริษทัในเครือ รวมทัง้บริษทัตัวแทนจําหนายกวา 80 แหง ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ทัง้น้ี ในวันที่ 1

เมษายน 2564 ฟูจิ ซีร็อกซจะเปลี่ยนชื่อบริษทัเป็น ฟูจิฟิลม บิซิเนส อินโนเวชัน่ คอรปอเรชัน่



ฟูจิ ซีร็อกซ เอเชีย แปซิฟิก เป็นบริษทัในเครือของฟูจิ ซีร็อกซ ทําหน าที่ดูแลการดําเนินงานดานการขายในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก


