
DGA หนุนราชการ 3D เปิดโหมดสูรัฐบาลดิจิทัลเต็ม

พิกัด

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ DGA หนุนราชการภายใตแนวคิด 3D: Digital Data

และ Design เปิดโหมดสูรัฐบาลดิจิทัลเต็มพิกัด นําทัพผนึกพันธมิตรโชวนิทรรศการ “DG Village” ในงานสัมมนา

Digital Government Summit 2019 และพิธีเปิดแอปพลิเคชัน CITIZENinfo ผูชวยอํานวยความสะดวกใหติดตอ

ราชการไดงายขึ้น พรอมสานพลัง 19 กระทรวง และสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครลงนาม MOU รวม

มือชวยหนุนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อวันที่ 18

มกราคม 2560 ณ ลานอีเดน ชัน้ 1 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ

สําหรับงานสัมมนาฯ ในครัง้น้ี พลอากาศเอก ประจิน จัน่ตอง รองนายกรัฐมนตรี ใหเกียรติเป็นประธานในพิธีพรอม

กลาวปาฐกถาพิเศษในหัวขอ “ภาครัฐไทยกับการกาวเขาสูรัฐบาลดิจิทัล” เพื่อตอกยํ้าความสําเร็จโครงการเดนของ

รัฐบาล พรอมโชวความกาวหน าโครงการยกเลิกสําเนาวา “รัฐมีความพรอมแลวที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยปลด

ล็อกขอจํากัดประเทศไปสู Thailand 4.0 ในวันน้ีทุกทานไดเห็นถึงพลังความรวมมือจากทุกภาคสวนที่มุงพัฒนา

บริการภาครัฐใหประชาชนมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโครงการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กรมการปกครอง

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดรวมมือกันผลักดันโครงการยกเลิก

สําเนาเอกสารราชการ (No Copy) เพื่อลดภาระประชาชนเมื่อมีการติดตอขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐ ดวย

เจตนารมณเพื่อลดความยุงยาก ลดเวลาและคาใชจายการจัดเตรียมเอกสาร ปัจจุบันมีหนวยงานที่ยกเลิกการเรียก

สําเนาแลวครอบคลุม 20 กระทรวงหรือ 151 หนวยงานทัว่ประเทศ ถือเป็นจุดเริ่มตนในการปรับปรุงคุณภาพการให

บริการของรัฐอีกทางหน่ึง ในขณะที่ภาครัฐเองก็ไดประโยชนจากการลดการใชกระดาษ ลดพื้นที่การจัดเก็บเอกสาร

และประหยัดเวลากระบวนงานตางๆ ลง

รัฐบาลเริ่มตนศักราชใหมดวยการสงแอปพลิเคชัน CITIZENinfo ของขวัญปีใหมใหประชาชนและมาสคอต “คุณหล

วง” เป็นตัวแทนเจาหน าที่ภาครัฐยุคใหมที่จะคอยนําเสนอบริการดิจิทัลตางๆ จากภาครัฐที่เพิ่งเปิดตัวในวันน้ีใหเป็นผู

ชวยประชาชนในการคนหาจุดใหบริการหนวยงานของรัฐใกลบาน พรอมแสดงตําแหนงพิกัดและเสนทางการเดินทาง

ไปยังจุดใหบริการไดสะดวก แสดงรายละเอียดขัน้ตอนการใหบริการ และใชเป็นเครื่องมือแสดงสถานะการยกเลิก

สําเนาเอกสาร รวมถึงสามารถประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐไดดวย จึงขอเชิญชวนทุก

ทานดาวนโหลดแอปพลิเคชัน CITIZENinfo มาติดมือถือไวเป็นผูชวยอํานวยความสะดวกใหติดตอราชการไดงาย

ขึ้น ความสําเร็จในครัง้น้ีสืบเน่ืองจากความรวมมือของทุกหนวยงานที่เรงดําเนินการตามนโยบายในโครงการยกเลิก

สําเนาเอกสาร ซึ่งคาดวาจะสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จตามกรอบเวลาที่ประกาศไวไดในไมชา และหลังจากจบ

งานน้ีจะมีการแจงไปยังทุกหนวยงานของรัฐใหมารับสื่อประชาสัมพันธนําไปติดที่เคานเตอรใหบริการประชาชนทุกจุด

https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-3d-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-3d-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-3d-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-3d-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-3d-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88/


ทัว่ประเทศ เพื่อแสดงใหประชาชนทราบวาหนวยงานของทานยกเลิกการเรียกขอสําเนาจากประชาชนแลว”

นอกจากน้ี ในอนาคตประชาชนจะสามารถใชแอปพลิเคชันน้ี เช็คสิทธิ ์สวัสดิการของตนเอง เช็คยอดเงินในบัตร

สวัสดิการภาครัฐ และเขาถึงขอมูลเอกสารดิจิทัลสวนบุคคล ซึ่งเป็นเอกสารตางๆ ที่ออกโดยราชการไดดวย

ดร. ศักดิ ์ เสกขุนทด ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กลาววา งานสัมมนาครัง้น้ีเป็นการนําผลสําเร็จของ

ทุกหนวยงานมาเลาสูกันฟังถึงสิ่งที่ประชาชนไดจากรัฐบาลดิจิทัล ทัง้ความสะดวกสบายในการโอนเงินและชําระเงิน

ผานพรอมเพย การใชบริการผานศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ หรือ Biz Portal การใหบริการ e-TAX-

INVOICE & e-Receipt ผานออนไลน การเผยแพรขอมูลเปิดภาครัฐเพื่อประชาชน “ภาษีไปไหน?” และภาษีมาจาก

ไหน ผานทางเว็บไซต govspending.data.go.th และแอปพลิเคชัน การนําเทคโนโลยี Blockchain มาประยุกตใช

ในการดําเนินงานของภาครัฐ เชน การเลือกตัง้ การศึกษา และบริการดิจิทัลภาครัฐอื่นๆ อีกมากมาย ขาวดีสําหรับ

งานน้ี DGA ไดจัดทําหนังสือ Blockchain for Government Services การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับภาครัฐ

ฉบับภาษาไทย แจกฟรีสําหรับผูที่ลงทะเบียนเขาชมนิทรรศการ “DG Village” และมีใหดาวนโหลด e-Magazine

ไปอานไดฟรีที่เว็บไซต www.dga.or.th

นอกจากน้ี DGA ไดผนึกกําลังรวมกับ 19 กระทรวง และสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร เซ็นบันทึกขอ

ตกลงความรวมมือเพื่อการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อชวยหนุนการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน


