
DGA จัดงานเปิดประสบการณ บริการดิจิทัลภาครัฐที่

เขาใจงาย เขาถึงงาย ลดภาระใหประชาชนชาวสระ

แกว

นายวิทยา มากปาน รองผูวาราชการจังหวัดสระแกว เป็นประธานเปิดโครงการ “หนวยบําบัดทุกข บํารุงสุข สราง

รอยยิม้ใหกับประชาชน” และโครงการ “สระแกวผูกใจประสานใหบริการประชาชน” ครัง้ที่ 2/2563 ประจําเดือน

กุมภาพันธ 2563 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2563 ณ วัดบานบะขมิน้ ต.โคกปีฆอง อ.เมือง จ.สระแกว ในการน้ี

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ DGA โดย นางสาวอภิณหพร อังคกมลเศรษฐ รองผู

อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดเขารวมในงานดังกลาว เพื่อเปิดประสบการณบริการดิจิทัลภาครัฐที่

เขาใจงาย เขาถึงงาย และลดภาระ ใหกับประชาชนชาวสระแกว

โดยทาง DGA ไดนําบริการภาครัฐไปแนะนําประชาชน ทัง้สิน้ 3 บริการ คือ “ตูบริการอเนกประสงคภาครัฐ หรือ

Government Smart Kiosk” (กัฟเวิรนเมนต สมารตคีออสก) ซึ่งเป็นชองทางเพื่อการเขาถึงขอมูลและบริการภาค

รัฐ แบบครบวงจร ในรูปแบบดิจิทัล ดวยบัตรประจําตัวประชาชน สามารถตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ เชน สิทธิประกันสุขภาพ, สิทธิประกันสังคม, การตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ), เช็คเครดิต

บูโรสรุปอยางยอ นอกจากน้ีไดเพิ่มความสะดวกใหกับผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา หรือ กยศ. สามารถสัง่

พิมพ QR code ไปสแกนเพื่อชําระเงินผาน KTB Net Bank ได งาย สะดวก รวดเร็ว ที่มีระบบการรักษาความ

https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/dga-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%9a/


ปลอดภัยสูง สามารถใชบริการไดอยางมัน่ใจ ปัจจุบันมีจุดติดตัง้ครอบคลุมในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศทัง้หมด 119 จุด

ทัง้ในหนวยงานราชการ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล โรงพยาบาล และบิก๊ซี ซูเปอรเซ็นเตอร สําหรับประชาชนชาว

สระแกวสามารถเขาใชบริการไดที่ บิก๊ซี ซูเปอรเซ็นเตอร

นอกจากนัน้ยังแนะนําใหประชาชนรูจัก แอปพลิเคชัน CITIZENinfo (ซิติเซนอินโฟ) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนา

ขึ้นเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงจุดใหบริการภาครัฐ ทราบงานบริการ และจัดเตรียมเอกสารลวงหน าในการเขาใช

บริการ ตลอดจนชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และลดเวลาในการทําธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐได

ปัจจุบันแอปพลิเคชัน CITIZENinfo มีขอมูลจุดใหบริการประชาชน และบริการของหนวยงานภาครัฐมากกวา

100,000 จุดบริการ โดยสามารถ ดาวนโหลด ไดแลวผาน App Store และ Google Play

นอกจากน้ี ยังไดนําบริการ Biz Portal (บิซ พอรทัล) ศูนยกลางบริการภาครัฐ เพื่อภาคธุรกิจ มิติใหมของการติดตอ

ราชการเพื่อเริ่มตนธุรกิจแบบครบวงจรผาน เว็บไซต biz.govchanel.go.th เพื่ออํานวยความสะดวกในการยกระดับ

ผูประกอบการใหสามารถดําเนินธุรกิจไดงาย และรวดเร็วมากขึ้น งาย ครบ จบที่เดียว ไมตองวิ่งไปติดตอหลาย

หนวยงาน

สําหรับ DGA ซึ่งถือวาเป็นหนวยงานกลางที่ทําหน าที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงาน

ภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดมุงพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐอื่นๆ อีกมากมาย เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทัง้น้ีสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ dga.or.th
———————-
สื่อมวลชนสอบถามขอมูลเพิ่มเติมติดตอ

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)
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