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Deloitte Access Economics ชี้ “การปฏิรูประบบดิจิตอลภาครัฐ” (Government Digital Transformation) สราง

ประโยชนแกประชาชนและรัฐบาล คิดเป็นมูลคา 26.6 พันลานดอลลาร (หรือประมาณ 9 แสนลานบาท) ในออสเต

รเลีย

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย — 5 สิงหาคม 2558 — รายงานฉบับใหมจาก Deloitte Access Economics ภายใตการ

สนับสนุนของอะโดบี เปิดเผยวา ขัน้ตอนถัดไปของการปฏิรูประบบดิจิตอลภาครัฐในออสเตรเลียมีแนวโนมวาจะ

สรางประโยชนใหแกประชาชนและรัฐบาลเป็นมูลคาที่มากถึง 4 เทาเมื่อเทียบกับตนทุน

ในแตละปี ชาวออสเตรเลียดําเนินธุรกรรมราว 800 ลานรายการในระดับรัฐหรือระดับประเทศ โดยครอบคลุมถึงการ

ขอคืนภาษี การลงทะเบียน หรือตออายุหนังสือเดินทาง ใบขับขี่ และการขอรับเงินสวัสดิการ

อยางไรก็ตาม ในยุคที่มีการติดตอสื่อสารผานอุปกรณพกพาและระบบดิจิตอลอยางแพรหลาย ราว 40% ของธุรกรรม

เหลาน้ียังคงดําเนินการผานชองทางแบบเกา เชน โทรศัพท และไปรษณีย หากสามารถลดเปอรเซ็นตดังกลาวให

เหลือเพียง 20% ในชวงระยะเวลา 10 ปี ก็จะชวยเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพ และมอบคุณประโยชนในดานอื่นๆ ให

แกภาครัฐและประชาชน โดยคิดเป็นมูลคาราว 26.6 พันลานดอลลาร (หรือประมาณ 9 แสนลานบาท) รวมถึงการ

ประหยัดเวลา ความสะดวก และคาบริการไปรษณียสําหรับประชาชน จากตนทุนราว 6.1 พันลานดอลลาร ซึ่งจะใชใน

การลงทุนในระบบ ICT รุนใหม และโครงการริเริ่มตางๆ เพื่อลดชองวางดิจิตอลในออสเตรเลีย และลดคาใชจายใน

การเปลี่ยนยาย ซึ่งเทากับวาจะไดรับประโยชนสุทธิ 20.5 พันลานดอลลาร หรือ 2,000 ดอลลารตอครอบครัวในออ

สเตรเลีย

รายงานการปฏิรูประบบดิจิตอลภาครัฐ: ปลดล็อคคุณประโยชนของการปรับเปลี่ยนธุรกรรมใหกลายเป็นรูปแบบดิจิ

ตอล (Digital Government Transformation: Unlocking the Benefits of Digitizing Customer

Transactions) ไดรับการเผยแพรที่นครซิดนีย โดย ฯพณฯ มัลคอลม เทิรนบูล รัฐมนตรีวาการกระทรวงการสื่อสาร

ของออสเตรเลีย รวมกับ จอหน โอ’มาโฮน่ี หุนสวนของ Deloitte Access Economics และพอล ร็อบสัน ประธาน

ประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี

นาย จอหน โอ’มาโฮน่ี ผูจัดทํารายงานวิจัย กลาววา “ในชวงไมกี่ปีที่ผานมา ออสเตรเลียดําเนินการปฏิรูปทางดาน

ดิจิตอลอยางจริงจัง และตอนน้ีกําลังเรงปฏิรูประบบดิจิตอลในภาครัฐ โดยหนวยงานสําคัญๆ อยางเชน หนวยงาน
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สรรพากรของออสเตรเลีย หนวยงาน Medicare และหนวยงานราชการในระดับรัฐ ซึ่งใชชองทางดิจิตอลในการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชน หนวยงานของรัฐสามารถรับมือกับแรงกดดันในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประหยัดคาใช

จาย และตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น ดวยการปฏิรูปการดําเนินงานใหเป็นรูปแบบดิจิตอล

“รายงานฉบับน้ีแสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนทางดานเศรษฐกิจสําหรับการปฏิรูประบบดิจิตอลภาครัฐ โดยเนนยํ้าถึง

ปัญหาทาทายที่รัฐบาลตองเผชิญในการเปลี่ยนยายสูระบบดิจิตอล เชน ปัญหาติดขัดเรื่องนโยบาย ขอจํากัดในเรื่อง

งบประมาณ การตอบสนองความตองการของประชาชนที่ขาดความรูเรื่องดิจิตอล ปัญหาเรื่องความเป็นสวนตัวและ

ความปลอดภัย และการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงสําหรับบุคลากรจํานวนมาก”

“ประชาชนไมตองการที่จะติดตอสื่อสารกับภาครัฐผานทางเว็บไซตหรือโมบายลแอพ นอกเสียจากวาจะไดรับ

ประสบการณที่ดีเยี่ยม ดวยเหตุน้ีจึงตองมีการออกแบบอยางเหมาะสม เรียบงาย และครบวงจร แทนที่จะให

ประชาชนล็อกออนเขาสูเว็บไซต เพียงเพื่อสัง่พิมพแบบฟอรม แลวสงแบบฟอรมนัน้ไปทางไปรษณียใหแกหนวยงาน

ภาครัฐ”

นาย พอล ร็อบสัน ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี กลาววา “นอกเหนือจากคุณประโยชนทางดาน

เศรษฐกิจจากการปรับเปลี่ยนธุรกรรมภาครัฐใหเป็นรูปแบบดิจิตอลแลว ยังชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหแก

ประชาชนอีกดวย และธุรกรรมดิจิตอลดําเนินการไดรวดเร็วกวา ยืดหยุนมากกวา และสรางความพึงพอใจใหแก

ลกูคาไดมากกวารปูแบบธรุกรรมแบบเดมิ ๆ เชน ไปรษณีย หรอืโทรศพัท ประชาชนคาดหวงัวาจะไดรบัประสบการณ

ที่มีประสิทธิภาพและสะดวกสบายในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ เรามีเทคโนโลยีพรอมแลวสําหรับการปฏิรูปที่วา

น้ี และหนวยงานทัว่ประเทศออสเตรเลียกําลังประเมินความเป็นไปไดและทางเลือกตางๆ”

รายงานฉบับน้ีจะเป็นแหลงขอมูลสําคัญสําหรับการอภิปรายเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิตอล (Digital Government) ในการ

ประชุมประจําปี Digital Marketing Symposium ของอะโดบี ซึ่งจัดขึ้นที่นครซิดนีย ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2558

ทัง้น้ี นักการตลาดกวา 1,500 คนจากแบรนดชัน้นํา เชน Australia Post, NAB, Qantas และ AMP เขารวมการ

ประชุมในครัง้น้ี รวมถึงผูเขารวมการประชุมยอยเกี่ยวกับ Digital Government จํานวน 150 คน ซึ่งจะรับฟังการ

อภิปรายจากวิทยากรที่มีชื่อเสียง เชน โดมินิก เพอรร็อตเท็ต รัฐมนตรีวาการกระทรวงการเงิน บริการ และทรัพยสิน

ของรัฐนิวเซาทเวลส (NSW), พอล เช็ตเลอร ซีอีโอของ Digital Transformation Office และเดวิด นูเชเลอร ผู

เชี่ยวชาญและรองประธานฝายเทคโนโลยีองคกรของอะโดบี ในประเด็นที่เกี่ยวกับระบบงานภาครัฐที่เปิดกวางและ

โปรงใส

ติดตาม Adobe Digital Marketing Symposium 2015 โดยใชแท็ก #AdobeSymp

เกี่ยวกับ บริษทั อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA



เกี่ยวกับ Deloitte Access Economics

Deloitte Access Economics เป็นหนวยงานที่ปรึกษาชัน้นําทางดานเศรษฐกิจ และเป็นสมาชิกของกลุมธุรกิจ

เศรษฐกิจทัว่โลกของ Deloitte
###


