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ทุกองคกรตองปรับตัวขนานใหญอยางรวดเร็ว หากตองการอยูรอดในศตวรรษที่ 21

ประเทศไทย, 2 พฤษภาคม 2560 — ผลการสํารวจ แนวโนมดานทรัพยากรบุคคลปี 2560 ของดีลอยท ที่ชื่อวา

Rewriting the rules of the digital age พบวา ประเทศไทยใหความสําคัญในเรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคล

แบบดิจิตอล (Digital HR), การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent Acquisition), ผูนํา (Leadership), และ

ตําแหนงงานและการเรียนรู (Career & Learning) มากที่สุด ขณะที่เพื่อนบานในเอเชียตะวันออกเฉียงใตลงความ

เห็นวา สิ่งที่มีความสําคัญสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent Acquisition),

องคกรแหงอนาคต (Organization of the Future) และ ตําแหนงงานและการเรียนรู (Careers & Learning)

(***ผลคะแนนรวมรายประเทศอยูในตารางดานลาง***)

การสํารวจแนวโนมดานทรัพยากรบุคคลของดีลอยท ที่ทําตอเน่ืองเป็นปีที่หา และปีน้ีจัดวาเป็นการสํารวจที่มีขนาด

ใหญที่สุด ครอบคลุมที่สุด โดยมีกลุมตัวอยางซึ่งเป็นผูนําองคกรธุรกิจและผูนําดานทรัพยากรบุคคล จํานวนกวา

10,000 คนจาก 140 ประเทศ เขารวมการสํารวจในครัง้น้ี ในประเทศไทยมีกลุมตัวอยาง 42 คน ผลปรากฏวาแนว

โนมดานทรัพยากรบุคคลที่สําคัญสูงสุดสําหรับประเทศไทยไดแก Digital HR อยูที ่98%, Talent Acquisition อยูที่

95%, Leadership และ Careers & Learning เทากันที่ 93% ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ระบุวาปัจจัยสําคัญสามอันดับแรกไดแก Talent Acquisition อยูที ่91% , Organization of the Future อยูที่ 90%

และ Careers & Learning อยูที่ 89% นอกจากน้ีผูตอบคําถามทัว่โลกเห็นวาสิ่งสําคัญที่สุดคือ Organization of

the Future อยูที่ 88%

“เราอยูในยุคดิจิตอลอยางเต็มตัวแลว ซึ่งสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนในการบริหารหรือการทํางานขององคกรตางๆทัว่

เอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมทัง้ประเทศไทยดวย ผูบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพและผูนําองคกรตางปรับตัวเพื่อ

รับมือและจัดการกับความทาทายของการทํางานในยุคดิจิตอลที่เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว” สุภศักดิ ์ กฤษณามระ

กรรมการผูจัดการ ดีลอยท ประเทศไทย และ ทาเลนทลีดเดอร (Talent Leader) ของ ดีลอยท เซาทอีสตเอเชีย

กลาว

เมื่อตองปรับองคกรใหเป็นดิจิตอลแลว ผูนําเองก็ตองปรับตัวตามไปดวย ผูนําควรพิจารณานํา disruptive
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technologies มาใชกับการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการดานทรัพยากรบุคคลในทุกแงมุมและทุกขัน้ตอน ผล

การสํารวจของดีลอยทพบวาบริษทัตางๆจํานวน 56% มีการออกแบบโปรแกรมทรัพยากรบุคคลใหม โดยใช

ประโยชนจากเครื่องมือดิจิตอลและมือถือมากขึ้น ขณะที่อีก 33% ไดมีการนําแอพพลิเคชัน่ปัญญาประดิษฐ หรือ AI

(Artificial Intelligence) applications มาใชกับการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคลอยูแลว

“ผูนําในองคกรและผูบริหารดานทรัพยากรบุคคล ที่เราสํารวจกลาวเป็นเสียงเดียวกันวา พวกเขามีภารกิจสําคัญใน

การสรางทํางานดิจิตอล เพื่อใหองคกรเป็น “องคกรแหงอนาคต” ดังนัน้ ฝ ายทรัพยากรบุคคลมีหน าที่สําคัญในการ

ชวยบริษทัออกแบบโครงสรางองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชทัง้กับการทํางานของพนักงานและกับฝ าย

ทรัพยากรบุคคลเองดวย” นายสุภศักดิ ์ กลาว

ผลการสํารวจของดีลอยทพบวา ฝายทรัพยากรบุคคล อยูระหวางการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ การที่จะวางตัว

เองเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพใหแกองคกรนัน้ ฝ ายทรัพยากรบุคคลจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและโปรแกรมพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ ควบคูกับการออกแบบการทํางานใหเป็นดิจิตอล เป็นสําคัญ

ปัจจุบันผูนําองคกรธุรกิจหันไปหาโมเดลธุรกิจแบบใหมที่ใหความสําคัญกับการทํางานในลักษณะเครือขาย อยางไรก็

ตาม ประสิทธิภาพการทํางานมักจะตามความกาวหน าทางเทคโนโลยีไมทัน ฝายทรัพยากรบุคคลมีความลําบากใน

การวิ่งตามเทคโนโลยี บุคลากรมืออาชีพดานทรัพยากรบุคคลเพียง 35% เทานัน้ที่ใหคะแนนความสามารถของตัว

เองในระดับ “ดี” หรือ “ดีเยี่ยม”

“เมื่อเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ และหุนยนต ไดพลิกโฉมรูปแบบการทําธุรกิจและการทํางานอยางมหาศาล องคกร

เองก็ควรตองทบทวนวิธีการบริหาร และรูปแบบในการทําธุรกิจของตนเองอยางจริงจัง อนาคตของการทํางาน เป็น

ตัวขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา ‘กฎเกณฑใหมๆ’ ที่องคกรทัง้หลายตองปฏิบัติตาม หากยังตองการคงความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจตอไป” นายสุภศักดิ ์ กลาว

ผูนํา ก็เป็นยังปัจจัยสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จขององคกร เมื่อองคกรกาวเขาสูองคกรดิจิตอลเต็มตัว ผูนํายุค

ปัจจุบันตองการทักษะและความเชี่ยวชาญที่แตกตางไปจากผูนํายุคเกา อยางไรก็ตาม องคกรสวนใหญยังขยับ

เปลี่ยนแปลงชาเกินไป ในเรื่องการสรางผูนํายุคดิจิตอล สงเสริมผูนําคนรุนใหม และรูปแบบของผูนําแบบใหม

ผลการสํารวจในเอเชียตะวันออกเฉียงใตแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม 87% เห็นตรงกันวาผูนําที่เกงเรื่อง

ดิจิตอลและพรอมปรับตัวใหกับโลกยุคใหมเป็นเรื่องสําคัญมาก แตมีเพียง 5% เทานัน้ที่มีโครงการพัฒนาผูนําดิจิตอล

เป็นเรื่องเป็นราว

12% ระบุชัดวายังไมแผนในเรื่องน้ีแตอยางใด

“ความคาดหวังในเรื่องผูนําเพิ่มขึ้นอยางมากและเร็วจนหลายคนตัง้ตัวไมทัน ปัจจุบันน้ีผูนําองคกรถูกคาดหวังให

นําพาองคกรไปสูความสําเร็จภายใตบริบทของยุคดิจิตอลพลิกโลก (disruptive technologies) ประชากรวัยทํางาน



ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการผันผวนของการเมืองโลก กลาวโดยสรุปคือ ผูนําในปัจจุบันตองบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของสามสิ่ง คือ องคความรู พฤติกรรม และอารมณ ซึ่งผูนํามักจะจะไดรับความสนับสนุนจากองคกร

ของตนในเรื่องดังกลาวน อยมาก” นายสุภศักดิ ์ กลาว

ผลการสํารวจทัว่โลกระบุวา บริษทัทัว่โลกเพียง 11 % เทานัน้ที่รายงานวาองคกรของตัวเองมีการเตรียมพรอมไปสู

การเป็นองคกรแหงอนาคต

“เทคโนโลยีกําลังเจริญรุดหน าไปอยางรวดเร็ว และนวัตกรรมเหลาน่ีไดเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ตลอดจนวิธีการทํางาน

และวิธีติดตอสื่อสารของเราอยางสิน้เชิง พูดงายๆก็คือ การทํางานในโลกยุคดิจิตอลทําใหกฎเกณฑทางธุรกิจเปลี่ยน

ไป องคกรตางๆตองเปลี่ยนวิธีคิดและ ปรับพฤติกรรมภายในองคกร เพื่อใหสามารถบริหาร จัดระเบียบ กระตุน จัด

การ และสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ในศตวรรษที่ 21 ใหได ไมเชนนัน้จะถูกคนอื่นแซงหน าไปจนหมด” นาย

สุภศักดิ ์ กลาวในที่สุด

อานรายงาน ผลสํารวจแนวโนมดานทรัพยากรบุคคลปี 2560 ของดีลอยท เพิ่มเติมไดที่น่ี

ผลสํารวจแนวโนมดานทรัพยากรบุคคลปี 2560

การสํารวจในปี 2560 เป็นการสํารวจที่ใหญและครอบคลุมกวางขวางที่สุด โดยมีผูเขารวมการสํารวจที่เป็นผูนําธุรกิจ

และผูบริหารดานทรัพยากรบุคคลจํานวนกวา 10,000 คน จาก 140 ประเทศทัว่โลก กลุมตัวอยาง 22% มาจาก

บริษทัขนาดใหญ (จํานวนพนักงาน 10,000 คนขึ้นไป), 29% มาจากบริษทัขนาดกลาง (จํานวนพนักงาน

1,000-10,000 คน) และอีก 49% มาจากบริษทัขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานน อยกวา 1,000 คน) หากแบงเป็นภูมิ

ภาค 31% ของผูเขารวมการสํารวจมาจากทวีปอเมริกา จากยุโรป ตะวันออกกลางและแอฟริกา คิดเป็น 51 % และที่

เหลือมาจากเอเชีย-แปซิฟิก 18% ผูตอบแบบสอบถามกระจายอยูในวงการตางๆ อาทิ ธุรกิจดานการเงิน ธุรกิจ

อุปโภคบริโภค เทคโนโลยี สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม ตลอดจนอุตสาหกรรมการผลิต ในแงสถานะของผูตอบ

คําตอบ แบงออกเป็นผูบริหารดานทรัพยากรบุคคล 63% ผูบริหารในสายงานอื่นๆ 37 % อน่ึงผูบริหารระดับสูง คิด

เป็น 30% (กวา 3,100 คน) ของผูเขารวมการสํารวจทัง้หมด


