
Dell Technologies Unified Workspace มอบทาง

เลือกใหลูกคาเพิ่มขึน้ พรอมดวย Chromebook

Enterprise เครื่องแรกของโลก

● Dell Technologies Unified Workspace นําเอาฮารดแวรระดับเอนเทอรไพรซ (enterprise-class) การจัดการ

การบริการ และการซัพพอรตดวยขอมูลในเชิงลึก พรอมกับความสามารถใหมสําหรับสภาพแวดลอมระบบปฏิบัติการ

ที่หลากหลาย (multi-OS) ทัง้หมดพรอมใหบริการในรูปแบบ as-a-service

● ฮารดแวรของ Latitude ที่เชื่อถือไดกับความเร็วของ Chrome OS มารวมอยูดวยกันแลวในที่สุด

เดลล เทคโนโลยีส ประกาศความสามารถพรอมบริการใหมใหกับ Unified Workspace แนวทางวิสัยทัศนที่มุงสูการ

ใชงานคอมพิวเตอรของผูใชปลายทาง (end-user computing) รวมถึงการเป็นพัฒมิตรรวมกับ Google เพื่อเปิดตัว

Chromebook Enterprise เครื่องแรกของโลก

ปัจจุบัน องคกรธุรกิจในทุกขนาดตางมีทางเลือกในการนําอุปกรณ Chrome เขามาใหพนักงานทัว่โลกไดใชงาน และ

ทางทีมไอทีเองก็สามารถนําเอาระบบการรักษาความปลอดภัยและความสามารถในการจัดการในระดับเดียวกันที่พวก

เขาคาดหวังใหมีในสภาพแวดลอมการทํางานขององคกรมาปรับใชได
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ทุกวันน้ี มีองคกรธุรกิจเพิ่มมากขึ้นที่มุงหน าไปสูคลาวด และตัวคนทํางานเองก็ตองการทางเลือกที่เพิ่มมากขึ้นใน

ดานของอุปกรณในการทํางานและระบบปฏิบัติการ โดยที่ตองไมสูญเสียพลังในการทํางานและความสามารถในการ

ตัง้คาปรับแตงโครงสรางไป ดวยการมาถึงของ Dell Latitude Chromebook Enterprise โนตบุคใหม และระบบ

2-in-1 ทีมไอทีสามารถนําเสนออุปกรณ Chrome Enterprise ที่สามารถปรับแตงได และทรงพลังอยางที่สุด ที่

พนักงานตางตองการบนสเกลที่องคกรขนาดใหญปรารถนา

“ผูดแูลระบบไอทีตางตองการใหผูใชมีทางเลอืกดวยกนัทัง้นัน้เมื่อเป็นเรื่องที่เกีย่วกบัระบบปฏบิตัิการ (OS) อปุกรณ

รวมไปถึงเวลาและสถานที่ที่จะใหงานเสร็จสิน้ แตพวกเขาตองตอสูกับการเติบโตเพิ่มขึ้นของจํานวนดีไวซที่ไม

สามารถจัดการไดในสภาพแวดลอมของพวกเขา” เจย ปารคเกอร ประธาน กลุมผลิตภัณฑไคลอันท เดลล

เทคโนโลยีส กลาว “ดวยการเสริม Chrome เขาสู Dell Technologies Unified Workspace เรามอบพลังใหกับ

ไอทีในการนําเสนอประสบการณที่มัน่คงและปลอดภัยสําหรับทุกคนโดยไมวาจะเลือกใชระบบปฏิบัติการใดก็ตาม

และที่ดีที่สุดก็คือ ผูใชสามารถที่จะเลือกอุปกรณหรือรูปแบบการใชงานที่ตรงกับความตองการของพวกเขาเอง”

ฮารดแวร Latitude ที่เชื่อถือได ความเร็วของระบบปฏิบัติการ Chrome ที่มาพรอมกันในที่สุด

ผูใชงานที่เป็นนักธุรกิจสามารถทําใหงานเดินหน าไดเร็วขึ้น รวมทัง้สามารถสรางประสิทธิผลในระยะเวลาที่ยาวนาน

กวาเดิมบนระบบคลาวดดวยอุปกรณ Latitude Chromebook Enterprise ซึ่งรวมไปถึงระบบการรักษาความ

ปลอดภัยระดับโลก ประสิทธิภาพและฟีเจอรดานการเชื่อมตอที่ ลูกคาของ Latitude เชื่อมัน่และมอบใจให

อุปกรณ Chromebook Enterprise อันทรงพลังที่สุ ไดรวมตัวเลือกของโพรเซสเซอร 8th Gen Intel® ทัง้ Core™

i5 และ Core™ i7 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานใหกับพนักงาน เครื่อง Chrome Enterprise มีขนาดเพียง 13

และ 14 น้ิวมาพรอมความสามารถของโมบาย บรอดแบนด เพื่อชวยใหคนทํางานสามารถเชื่อมตอเขาสูคลาวดได

อยางรวดเร็วและราบรื่น นอกจากน้ี พนักงานที่ทํางานในพื้นที่หางไกลหรืออยูในระหวางการเดินทางยังไดรับ

ประโยชนเต็มๆ จากอายุการใชงานแบตเตอรี่ที่ยาวนานตลอดวัน รวมถึงการชารจแบตเตอรีอยางรวดเร็วดวยเทคโน

โลยี ExpressCharge™ ตัวเครื่องถูกสรางขึ้นเพื่อผูใชที่ใหความสําคัญในดานดีไซน มาพรอมหน าจอแบบ narrow

border วัสดุคารบอนไฟเบอร และแชสซีที่ทนทานตอความรุนแรงในการใชงานทางธุรกิจในแตละวันโดยผานการ

ทดสอบตามมาตรฐาน 17 MIL-STD ซึ่งเป็นมาตรฐานทางทหารของสหรัฐอเมริกา

“Chromebook Enterprise คือสิ่งที่จะเขามาเปลี่ยนเกม (game-changer) สําหรับธุรกิจที่มองหาระบบปฏิบัติการที่

ทันสมัยที่พรอมมอบทัง้ความเร็วและประสิทธิผลในการทํางานใหกับผูใชปลายทางในขณะที่ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่สมบูรณแกทีมไอทีตามที่พวกเขาตองการ” จอหน โซโลมอน รองประธาน Chrome OS ที่ Google กลาว

“ในฐานะที่เป็นผูนําระดับโลกในดานระบบเอนเทอรไพรซ โดยเดลล เทคโนโลยีสมีความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความ

ตองการของทัง้ผูใชปลายทางและทีมไอที และมีความเหมาะสมโดยธรรมชาติในการที่จะนําเอาอุปกรณที่ทรงพลัง

พรอมประโยชนในดานตางๆ ของ Chrome Enterprise มาสูธุรกิจทัว่โลก”



ดวยความสามารถในการกําหนดคาแป นพิมพ (keyboard) ไดถึง 10 ภาษา เครื่อง Dell Latitude Chromebook

Enterprise พรอมวางจําหนายใน 50 ประเทศ ซึ่งเป็นการใหความพรอมการใชงานในระดับโลกในวงกวางที่สุดของ

อุปกรณ Chrome Enterprise ในระดับเดียวกัน โดยองคกรธุรกิจสามารถปรับใชระบบเดียวกับที่มีอยูไดอยางตอ

เน่ือง ในทุกที่ที่ตองการ เพื่อใหประสบการณการทํางานที่ปลอดภัย สามารถจัดการได และนาเชื่อถือแกคนทํางาน

ทัง้น้ี ผูดูแลระบบไอทีสามารถเลือกและจัดซื้อ Latitude Chrome Enterprise ที่มีองคประกอบตางๆ กันไดตาม

ความตองการของผูใชงาน โดยผูดูแลระบบสามารถใหบริการ อัพเกรดหนวยความจํา สตอเรจ และแบตเตอรี่ รวมทัง้

สามารถใหโมเดลในการซัพพอรตรูปแบบเดียวกันครอบคลุมอุปกรณทัง้หมด หรือแมกระทัง่ขามระบบปฏิบัติการ

ตัวดีไวซคืออุปกรณ Chrome Enterprise แรกที่ใหการตรวจสอบ pre-OS ฮารดแวร และลูกคาของ Dell

ProSupport Suite ยังสามารถเชื่อมตอเขาสูเทคโนโลยี SupportAssist ซึ่งสามารถบอกลวงหน าและจําแนกปัญหา

ของผูใชในเชิงรุกกอนที่จะไดรับผลกระทบในดานประสิทธิภาพในการทํางาน

การปรับใชงานและการจัดการที่ทําไดงายขึ้นพรอมระบบการรักษาความปลอดภัยและการซัพพอรตที่แข็งแกรงเพื่อ

สภาพแวดลอมแบบหลายระบบปฏิบัติการ (Multiple-OS)

ดวย Dell Technologies Unified Workspace ผูดูแลระบบไอทีสามารถปรับใช ดูแลความปลอดภัย จัดการและ

ใหการซัพพอรตไดโดยอัตโนมัติไดอยางงายดายผานโซลูชันและการบริการที่ยืดหยุน โดยไมตองคํานึงถึงระบบ

ปฏิบัติการ ตัวอุปกรณ หรือสภาพแวดลอมดานคลาวด

“บอยครัง้ที่ทีมงานดานไอทีมักประสบปัญหากับการรองขอการซัพพอรตที่มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ซึ่งกันพวก

เขาออกมาจากการจัดลําดับความสําคัญใหกับงานเชิงปฏิรูปและกลยุทธมากกวา” ดัก๊ ชมิตต ประธาน เดลล

เทคโนโลยีส เซอรวิสเซส กลาว “ดวยความสามารถใหมๆ ที่มาพรอมกับการใหบริการซัพพอรต ลูกคาของ Unified

Workspace สามารถลดขัน้ตอนการทํางานดานไอทีและสรางประสบการณการทํางานที่ดีขึ้นสําหรับฝ ายไอที ผู

จัดการธุรกิจ และพนักงานไปพรอมกัน”

ทัง้น้ี ความสามารถดานความปลอดภัยใหมของ Unified Workspace และการปรับปรุงบริการสนับสนุนชวยให

องคกรดานไอทีใหความสําคัญไปที่กลยุทธทางธุรกิจไดมากกวาเดิมอยางเต็มที่ รวมทัง้ชวยสรางประสบการณที่ไมยุง

ยากสําหรับผูใชปลายทาง ทัง้น้ี คุณสมบัติใหมในการทํางานยังรวมถึง:

● ขอมูลเชิงลึกใหมที่ชวยใหผูจัดการฝ ายไอทีสามารถแกไขปัญหาไดจากระยะไกลไดทุกที่ทุกเวลาบนอุปกรณเดียว

หรือผานอุปกรณอื่นๆ ที่เป็นสวนหน่ึงของ Dell ProSupport Suite โดยผูดูแลระบบจะไดรับการแจงเกี่ยวกับการใช

งานของฮารดแวร และประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เพื่อใหสามารถตอบสนองหรือดําเนินการแกไขไดอยาง

รวดเร็วเพื่อใหประสบการณการใชงานของผูใชที่ดีขึ้น

● ดําเนินการไดงายขึ้นในการกําหนดและรักษาความปลอดภัยพาสเวิรด ของ Dell BIOS Admin แตละคนไดใน

ระยะไกลดวย VMware Workspace ONE โดยพาสเวิรดใหมที่แข็งแกรงจะชวยป องกันภัยคุกคามตางๆ ภายใต



ระบบปฏิบัติการ ผูดูแลระบบไอทีสามารถสราง BIOS Admin พาสเวิรด และล็อคอินเขาสูอุปกรณปลายทางทัง้ที่อยู

ในพื้นที่และที่อยูหางออกไกลเพื่อเพิ่มระดับชัน้พิเศษของ BIOS ซิเคียวริตี ้นอกจากน้ี Workspace ONE ยังบูรณ

าการเขากับ Dell SafeBIOS เพื่อชวยใหการตรวจสอบสถานภาพของ BIOS ทําไดอยางตอเน่ืองกับฐานขอมูลที่

ตองการและสามารถแกไขไดโดยอัตโนมัติ

● ความสามารถในการคงอยูของ Workspace ONE บนดีไวซแตละตัว ดังนัน้ ทีมไอทีจึงสามารถที่จะดําเนินการ

จัดการซอมแซมใหอุปกรณกลับสูสภาพเดิม และชวยใหผูใชปลายทางสามารถกลับมาทํางานไดอยางรวดเร็วผานระ

บบ over-the-air โดยคุณลักษณะน้ีจะทํางานเมื่อเกิดการลบ Workspace ONE agent โดยอุบัติเหตุหรือโดยภัยคุก

คาม

● Dell ProManage สําหรับผูใชปลายทาง บริการ managed service ที่ชวยใหลูกคาสามารถพัฒนาการดําเนินงาน

ดานไอทีทําไดดีขึ้น สําหรับลูกคาที่ตองการพันธมิตรเขามาชวยจัดการประสบการณการซัพพอรตลูกคาปลายทาง ผู

เชี่ยวชาญของเดลลที่มีทักษะในระดับสูงสามารถเขามาเป็นสวนเติมเต็มใหกับทีมงานดานไอทีเพื่อชายใหทีมผูดูแล

ดานไอทีหันไปจัดลําดับความสําคัญดานกลยุทธทางธุรกิจไดอยางเต็มที่ โดยการบริการยังรวมไปถึงบริการ service

desk ตลอด 24×7 ตลอดจนการจัดการอุปกรณ และการจัดการแอคเคาน ทัง้หมดดวยราคาที่สามารถคาดเดาได

สําหรับผูใชแตละคน

● Dell Technologies Unified Workspace 2019 co-skilled badge หลักสูตร accreditation program เพื่อการ

รับรองคุณภาพใหม ที่ใหการศึกษา การฝึกอบรม และเสริมศักยภาพใหกับมืออาชีพดานไอทีดวยทักษะ และ

ทรัพยากรที่จําเป็นตอความสําเร็จในการนํา Unified Workspace เขามาใชทัว่ทัง้องคกรธุรกิจ ซึ่งหลังจากสําเร็จ

หลักสูตร ผูเชี่ยวชาญทางไอทีจะไดรับมอบตราในระดับอุตสาหกรรมเพื่อยืนยันความเป็นมืออาชีพในสายธุรกิจ

“เรายังคงมัน่ใจในการบูรณาการ Workspace ONE เขากับอุปกรณและบริการของเดลลดวยเป าหมายในการที่จะ

ทําใหวงจรชีวิตของอุปกรณทัง้หมดดานไอทีงายขึ้นยุงยากน อยลงในขณะที่มอบประสบการณความพรอมในการ

ทํางาน (ready-to-work) ที่ปรับใหเขากับการทํางานหรือรูปแบบการทํางานสวนบุคคล” ชางการ ไอเออร รอง

ประธานอาวุโส และผูจัดการทัว่ไป ฝาย End User Computing ของวีเอ็มแวร กลาว “ทัง้น้ี สวนขยายของ Unified

Workspace ที่เปิดตัวอยางเป็นทางการในครัง้น้ีถือเป็นตัวอยางของสิ่งที่สามารถเป็นไปไดเมื่อเรานําเอาสิ่งที่ดีที่สุด

ของเดลล เทคโนโลยีสเขามารวมไวดวยกัน”

ปัจจุบัน Dell Technologies Unified Workspace สามารถใชงานไดแลวในรูปแบบของบริการ ดังนัน้ ลูกคา

สามารถใชประโยชนไดจากสายผลิตภัณฑที่บูรณาการเขาดวยกันทัง้หมด ทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร และการบริการ

ตางๆ ที่มาพรอมกับรูปแบบการใชงานที่ยืดหยุนและสามารถคาดเดาไดผานผูใหบริการเพียงรายเดียว และโดยไม

จําเป็นตองคํานึงแพลตฟอรมของระบบปฏิบัติการที่หลอมรวมเขาดวยกัน ลูกคาสามารถเลือกอุปกรณที่ตองการ แลว

จัดการและสรางความปลอดภัยใหกับอุปกรณเหลานัน้ดวยสายผลิตภัณฑระดับโลกของ Unified Workspace ที่มา

พรอมกับชุดการบริการที่สมบูรณครบถวน ทัง้หมดในราคาเดียวที่สามารถคาดเดาไดตอคนตอเดือน


