
DATAVLT เสนอแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูลบน

บล็อกเชน รองรับการตลาดแบบ hyper-
personalization

– การวิเคราะหขอมูลบนเครือขายบล็อกเชนคือกลยุทธพลิกเกมที่จะทําใหผูประกอบการเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภคอยางแทจริง

กุญแจสําคัญในการสรางความผูกพันกับลูกคาคือความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่แบรนดมีตอลูกคา ดวยเหตุน้ี

บริษทัใดที่สามารถปรับบริการของตนเองใหตรงกับความตองการของลูกคาไดก็จะเป็นผูชนะในวงการ แตเชนนัน้

แลว นักการตลาดจะสามารถทําความเขาใจกับขอมูลจํานวนมหาศาล เพื่อสรางสรรคบริการที่สามารถตอบโจทย

ความตองการของลูกคาแตละคนไดอยางไร

สําหรับกลยุทธการตลาดแบบ hyper-personalization นัน้ การเขาใจความตองการลูกคาอยางผิวเผินคงไมเพียงพอ

อีกตอไป โดยในยุคปัจจุบัน บริษทัหลายแหงตางหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีทางการตลาดที่ชวยใหพวกเขาสามารถ

รวบรวมขอมูลเพื่อเจาะลึกถึงปัจจัยตาง ๆ ที่เป็นตัวกระตุนพฤติกรรมของผูบริโภคได เพื่อไมเพียงแคใหธุรกิจของ

ตนสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเทานัน้ แตจะตองสามารถคาดการณความตองการของลูกคา และ

เขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจของลูกคาใหไดในทายที่สุด

นอกจากน้ี ลูกคาหลายรายตองการใหแบรนดสินคาเขาใจความตองการของตัวเองมากขึ้น และตองรูวาเวลาใดคือ

ชวงที่เหมาะสมในการเขาถึงลูกคา ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจํานวนมากจึงไดโฟกัสไปที่ความสามารถในการวิเคราะห

ขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ตรงตามความตองการของลูกคา และแพลตฟอรมที่ชวยจัดการขอมูลประวัติ

ของลูกคา เพื่อมอบประสบการณดี ๆ ที่สามารถตอบโจทยความสนใจของลูกคาที่แตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม

นักการตลาดหลายคนยังคงรูสึกวา การเขาถึงลูกคาดวยวิธีการที่จําเพาะตอความตองการของแตละคนนัน้ยังคงเป็น

เรื่องยาก

ขณะเดียวกัน เหลานักการตลาดยังพบวา การรวบรวมขอมูลเชิงลึกใหไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การมี

ขอมูลที่เกี่ยวของเพียงพอ และการแกปัญหาเรื่องความไมถูกตองของขอมูลนัน้ เป็นเรื่องยาก อยางไรก็ดี

เทคโนโลยีบล็อกเชนจะเขามาจัดการกับความทาทายเหลาน้ี ดวยการชวยใหนักการตลาดสามารถปรับปรุงกระบวน

การ personalization ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยนําความซับซอนออกไปจากการวิเคราะหขอมูล และทําใหขอมูล
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ทัง้หมดเขาใจได

มิเชล เหยา ซึ่งเป็นหน่ึงในผูรวมกอตัง้ DATAVLT กลาววา “ในยุคสมัยของเราน้ี ขอมูลคือทุกสิ่งทุกอยาง โดย

เฉพาะสําหรับนักการตลาด ปัญหาเรื่องวิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลในปัจจุบันนัน้ เกิดจากการที่ขอมูลถูกเก็บไวใน

ตามแตละแผนกที่แตกตางกัน สิ่งน้ีทําใหเกิดสถานการณที่บริษทัไมเขาใจขอมูลของตัวเองอยางเหมาะสม”

ทัง้น้ี เหยาครํ่าหวอดอยูในสายงานดานการตลาดและการสื่อสารมาเป็นเวลานาน กอนจะหันเหความสนใจมาที่การ

สรางแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูลบนเทคโนโลยีบล็อกเชน

กลยุทธการตลาดแบบ hyper-personalization นัน้ตองการเทคโนโลยีขอมูลที่มีคุณภาพและขอมูลเป าหมาย ซึ่ง

เทคโนโลยีบันทึกขอมูลแบบกระจาย (distributed ledger) ของ DATAVLT ทําใหแนใจไดวา ทุกคนสามารถมอง

เห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวไดทัง้หมด และการจะทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามจะถูกตรวจสอบ หรือเปลี่ยนแปลงไมได

DATAVLT สามารถชวยใหนักการตลาดทุมกําลังในการเสนอกลยุทธการตลาดแบบ hyper-personalizing ใหแก

เหลาผูบริโภค ดวยการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลขัน้สูง แตใชงานงาย

เกี่ยวกับ DATAVLT

DATAVLT เป็นแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูลที่คลองตัว กาวลํ้า และตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยาง

ตรงจุด โดยอาศัยเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นขุมพลังขับเคลื่อน เพื่อใหผูใชไดมีขอมูลเชิงลึกที่เกิดจากการบูรณาการ

และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกัน แพลตฟอรมซึ่งสนับสนุนโดยปัญญาประดิษฐและแมชีนเลิรนนิงน้ี จะชวย

ผลักดันใหองคกรตาง ๆ เขาใจและใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญหรือบิก๊ดาตาไดดีขึ้น รวมทัง้ลดตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ DATAVLT เป็นแพลตฟอรมการจัดการขอมูลแบบครบวงจร ติดตอเราไดที่
http://datavlt.com
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