
Ctrip Corporate Travel นําเสนอกลยุทธการ

จัดการการทองเที่ยวรูปแบบใหมในงาน Asia-
Pacific Corporate Travel Summit

การประชุมสุดยอด Asia-Pacific Corporate Travel Summit ประจําปี 2560 ถือเป็นงานประจําปีที่มีความสําคัญ

มากที่สุดงานหน่ึงในอุตสาหกรรมการจัดการการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ งานน้ีจัดขึ้นโดยบริษทั Ctrip Corporate

Travel ผูนําดานการจัดการการทองเที่ยวของจีน ณ กรุงปักกิ่ง เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2560 ในหัวขอ

“เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศการทองเที่ยวเชิงธุรกิจดวยกลยุทธ TM+” โดยบรรดาบริษทัชัน้นําในธุรกิจการทองเที่ยว

ซึ่งรวมถึงสายการบิน โรงแรม บริษทัควบคุมและจัดการการใชจายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมถึงผูให

บริการไมซ (การประชุม การทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ) ตางมารวม

อภิปรายเชิงลึกในประเด็นตางๆ โดยเนนไปที่การวิเคราะหแนวโนมของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อผลักดันใหเกิดการยกระดับการใหบริการ
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เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศการทองเที่ยวเชิงธุรกิจดวยกลยุทธ TM+

ขอมูลตลาดปี 2559 จาก Ctrip Corporate Travel และ Global Business Travel Association (GBTA) ซึ่งเป็น

องคกรการทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก เผยใหเห็นวา การใชจายดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจของจีนพุงขึ้น

แตะ 2.90 แสนลานดอลลารสหรัฐในปี 2559 เป็นรองแคสหรัฐอเมริกาเทานัน้

ในขณะที่ตลาดกําลังขยายใหญขึ้น ความจําเป็นในการยกระดับอุตสาหกรรมก็มีมากขึ้นเป็นเงาตามตัว คุณฟาง จี้ฉิน

รองประธานของ Ctrip และซีอีโอของ Ctrip Corporate Travel กลาวในระหวางการเปิดการประชุมวา “นอกจาก

จะตองการประหยัดคาใชจายแลว ลูกคาองคกรยังตองการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการ ดวยระบบการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร ความตองการของลูกคาองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป และความที่

อุตสาหกรรมจําเป็นตองเพิ่มมูลคาของตนเอง เป็นแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง

ธุรกิจ Ctrip Corporate Travel จึงเปิดตัวกลยุทธ TM+ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงน้ี”

ความครอบคลุม การบริการตนเอง และความฉลาด ถือเป็น 3 องคประกอบสําคัญของกลยุทธ TM+ โดยในดาน

ความครอบคลุมนัน้ ผลิตภัณฑที่นําเสนอจะตองครอบคลุมหลายสวนและรอบดาน โดยในแนวนอนจะตองครอบคลุม
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ตัง้แตการจองตัว๋เครื่องบิน การจองหองพักในโรงแรม ไมซ และอื่นๆ ซึ่งจะกอใหเกิดบริการครบวงจร สวนในแนวดิ่ง

ตองครอบคลุมการจองและการชําระเงิน ไปจนถึงจัดการแบบฟรอนทเอนด ตลอดจนการจัดการแบ็คเอนดที่

ครอบคลุมการชําระเงินคืนและการวิเคราะหขอมูล กอเกิดเป็นระบบการจัดการและควบคุมที่ครบวงจร สวนในดาน

ของการบริการตนเองนัน้ TM+ ไดขับเคลื่อนอุตสาหกรรมจากการจองตัว๋และการชําระเงินแบบบริการตนเอง ไปสู

กระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงธุรกิจแบบองครวม ซึ่งครอบคลุมถึงการดูแลลูกคาใหมและการรักษาลูกคาเกา

การตรวจสอบบัญชีรายจาย การเปลี่ยนแปลงประวัติของผูเดินทาง รวมถึงการสงอินวอยซและการยืนยันผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในสวนของความฉลาดนัน้ จะมีการใหคําแนะนําอยางชาญฉลาดและคุมราคาตามความตองการของผู

เดินทางเป็นหลัก โดยดูจากประวัติการเดินทาง อีกทัง้ยังมีการจัดทํารายงานวิเคราะหเปรียบเทียบการใชจายราย

บุคคลกับการใชจายโดยรวมขององคกร รวมถึงเทียบกับการใชจายภายในอุตสาหกรรมโดยอาศัยขอมูลบิก๊ดาตา

กระบวนการครบวงจร: มาตรฐานใหมของอุตสาหกรรมการจัดการการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

ลูกคาตางตองการยกระดับการจัดการการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ Ctrip Corporate Travel จึงเปิดตัวแอปพลิเคชัน

เวอรชัน่อัปเกรดในการประชุมครัง้น้ี โดยมีการอัปเกรดฟังกชัน่ตางๆ เชน การอนุญาตและการจอง การของบเพิ่ม

สําหรับการเปลี่ยนเที่ยวบิน และการชําระเงินคืนภายหลังการทองเที่ยว เพื่อรองรับการจัดการการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

แบบครบวงจรในจุดเดียว การอัปเกรดแอปครัง้น้ีมีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือลูกคาในการลดตนทุนการทองเที่ยวเชิง

ธุรกิจ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการทองเที่ยว

Ctrip Corporate Travel จะเดินหน าเปิดเวทีใหผูที่ทําธุรกิจตนน้ําและปลายน้ําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง

ธุรกิจไดมาพบปะพูดคุยกัน พรอมทัง้กระชับความรวมมือกับบรรดาผูใหบริการการทองเที่ยว ระบบอัตโนมัติในสํานัก

งาน และซอฟตแวรชําระเงินคืนเพื่อควบคุมคาใชจาย ตลอดจนแพลตฟอรมการจัดซื้อขององคกร รวมถึง

แพลตฟอรมทางการเงินและสังคม ทุกสิ่งที่กลาวมาลวนเป็นความพยายามในการแสวงหาและพัฒนาองคประกอบ

ของกลยุทธ TM+ ใหสรางสรรคมากขึ้น และเพื่อการยกระดับการใหบริการในอุตสาหกรรมการจัดการการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจ
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