
Crown ชวย J-Connection Press เพิ่มผลิตภาพ

30% ผานความรวมมือเป็นพันธมิตรระยะยาว

Crown Equipment Corporation หน่ึงในบริษทัขนถายวัสดุที่ใหญที่สุดของโลก ไดรับความเชื่อถือจากการที่บริษทั

ใหความชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) รายหน่ึงของสิงคโปร เพิ่มผลิตภาพขึ้น 30% นับตัง้แต

ที่สองบริษทัเริ่มทํางานรวมกันเมื่อปี 2551

J-Connection Press บริษทัดานการพิมพเชิงพาณิชยระดับชัน้นําของอุตสาหกรรม กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2541 ในฐานะ

โรงพิมพขนาดเล็ก และปัจจุบันเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วจนกลายเป็นหน่ึงในบริษทัสิ่งพิมพที่ใหญที่สุดและนาเชื่อถือ

ที่สุดในภูมิภาค ลูกคาของบริษทัประกอบดวยแบรนดที่ใหญที่สุดและดีที่สุดของโลก ซึ่งสวนใหญมาจากภาคธนาคาร

และองคกรธุรกิจ

เน่ืองดวย J-Connection Press เดินหน าขยายธุรกิจตลอดหลายปีที่ผานมา การใชอุปกรณขนถายวัสดุ (MHE) ที่

เหมาะสมจึงมีความสําคัญมากขึ้นตอการเคลื่อนยายของหนักในคลังสินคาไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และ

การมุงเนนใหความสําคัญกับโซลูชัน่หวงโซอุปทานที่เหมาะสมยังเป็นพื้นฐานที่สําคัญเพื่อใหไดผลิตภาพสูง เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหถึงขีดสุด และเพิ่มขวัญกําลังใจแกพนักงาน รวมทัง้รักษามาตรฐานความปลอดภัย

ดวยแบรนดที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับอยางสูงในอุตสาหกรรม J-Connection Press จึงวางใจเลือกใชโซลูชันขนถาย

วัสดุของ Crown โดยความสัมพันธของสองบริษทัไดเริ่มตนขึ้นเมื่อปี 2551 จากการซื้อรถยก Crown คันแรก ซึ่งยัง

คงใชงานไดอยางแข็งแกรงมา 15 ปีแลว
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Mr. Peter Ngan ผูอํานวยการ J-Connection Press กลาววา “รถยกรุนน้ีใชงานงายและเคลื่อนที่สะดวก โดยชวย

เคลื่อนยายสิ่งของหนัก ๆ ไดทัว่บริเวณ แถมคุณภาพก็ดีมากจนทําใหเรายังสามารถใชงานมาไดอยางยาวนานกวา

10 ปี”

เน่ืองจากความตองการทางธุรกิจของบริษทัมีความซับซอนมากขึ้นในชวงหลายปีที่ผานมา J-Connection Press จึง

ลงทุนในเครื่องพิมพชัน้เยี่ยมและมีคุณภาพสูงดวยเชนกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา อีกทัง้ยังทําไดเกิน

ความคาดหวังของลูกคาดวย”

Mr Ngan กลาววา “เราทุมลงทุนในการนําเทคโนโลยีการพิมพเขามาใชเพื่อเพิ่มคุณภาพ ขีดความสามารถ ควา

มเร็ว และนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดีเยี่ยมในทายที่สุด อุปกรณที่ลํ้าสมัยน้ียังรับประกัน

เวลาครบวงงานที่รวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรม และทําใหมัน่ใจวา เราใชเวลาที่สัน้ที่สุดเทาที่จะเป็นไปไดในทุกขัน้

ตอนของกระบวนการพิมพ”

น่ีเป็นเหตุผลที่ J-Connection Press เริ่มใชโซลูชัน Crown MHE เพิ่มเติมในชวงหลายปีที่ผานมาเพื่อรักษาความ

สามารถในการแขงขัน โดยปัจจุบัน โซลูชัน่ Crown ที่ครบชุดและปรับตามความตองการของลูกคาไดนัน้ มีตัง้แตรถ

ลากพาเลทและรถยกพาเลทไฟฟ า ไปจนถึงรถหยิบสินคาและรถทุนแรง Wave Work Assist Vehicles

“ดวยความสัมพันธที่ดีของเรา ผมจึงไมเคยคิดที่จะลองแบรนดอื่นเลย ผมรูสึกประทับใจกับอุปกรณที่มีคุณภาพสูง

ของ Crown เมื่อไรก็ตามที่เราตองการใชบริการหรือเปลี่ยนชิน้สวน เราสามารถพึ่งพา Crown ที่จะมาตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว และดําเนินการบํารุงรักษาตามกําหนด พรอมทําใหอุปกรณตาง ๆ ยังทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ” Mr Ngan กลาวตอ

Mr Ngan ถนอมรักษารถยก Crown ตัวแรกสุดที่ยังสามารถใชงานไดมาจนถึงทุกวันน้ี ขณะเดียวกันก็รูสึกประทับ

ใจกับโซลูชัน MHE ที่ซื้อมาลาสุดเชนกัน ตัวอยางเชน Wave ชวยใหพนักงานเขาถึงชัน้วางของสูง ๆ ไดอยางปลอด

ภัย แมในสถานที่คับแคบและจํากัด

Mr Ngan กลาวเสริมวา “รถรุนน้ีกะทัดรัดมากและเคลื่อนที่สะดวก เหมาะอยางยิ่งในการเคลื่อนผานทางเดินแคบ ๆ

ของเรา และชวยใหพนักงานของเราเขาถึงชัน้วางของสูงอยางปลอดภัย และเน่ืองจากตัวรถกะทัดรัดมาก จึงจัดเก็บ

งายโดยไมกีดขวางทางเดิน นอกจากน้ียังมีความสามารถอเนกประสงค โดยใชในการเขาถึงที่สูง ๆ ไดเหมือนกับบัน

ได หรือแมแตใชเป็นรถยกเลือกตามสัง่”

Mr Ngan กลาวเพิ่มเติมดวยวา เน่ืองจากอุปกรณน้ีใชงานงายมาก พนักงานของเขาจึงสามารถทําความคุนเคยกับ

การควบคุมเครื่องไดอยางรวดเร็ว

“อุปกรณของ Crown นัน้ลํ้าสมัย แตก็เป็นมิตรกับผูใช เราใชงานเพียงไมกี่ครัง้ก็สามารถคุนเคยอยางรวดเร็ว เพราะ



ใชงายและไมซับซอนเลย”

การใหความสําคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นนัน้ หมายรวมไปถึงการประหยัดตนทุนจากแรงงานคน Mr

Ngan เชื่อวา เหตุผลที่ทําใหบริษทัประสบความสําเร็จ เกิดจากการลงทุนในโซลูชัน่เทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งจะชวย

สนับสนุนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการมอบผลลัพธที่ดีแกลูกคาของ J-Connection Press

Mr Ngan กลาววา “ผลิตภาพของเราเพิ่มขึ้น 30% นับตัง้แตเริ่มใชผลิตภัณฑและโซลูชัน่ของ Crown น่ีจึงเป็น

เหตผุลที่ผมแนะนํา Crown Equipment แกผูทีม่าเยีย่มชมคลงัสนิคาของผมเสมอ พวกเราตางประทบัใจในอปุกรณ

และบริการลูกคาของ Crown ตลอดระยะเวลาที่รวมงานกันมา”
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