
CPF เลือกใชโซลูชัน Qualtrics CoreXM ยกระดับ

การพัฒนาผลิตภัณฑ พรอมขับเคลื่อนรายได

– นับเป็นหมุดหมายสําคัญ กอนที่พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะมีผลบังคับใชในปี 2563 อีกทัง้จะชวยผลักดัน

การเติบโตของซีพีเอฟในตลาดตางประเทศ

Qualtrics ผูนําดานประสบการณลูกคาและการบริหารประสบการณลูกคา ประกาศวา บริษทั เจริญโภคภัณฑอาหาร

จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ (CPF) ซึ่งเป็นผูนําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรของไทย เลือก

ใชโซลูชัน Qualtrics CoreXM เพื่อยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด

การใช Qualtrics CoreXM ซึ่งเป็นโซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลระดับชัน้นําของอุตสาหกรรม จะทําใหซีพีเอฟรวบรวม

และนําขอเสนอแนะของลูกคามาปฏิบัติไดเร็วขึ้น ตลอดจนเพิ่มปริมาณและคุณภาพของขอมูลเชิงลึกที่ถูกเก็บ

รวบรวมไว และชวยใหผูใชงานสามารถบริหารโครงการวิจัยที่มีความซับซอนและมีปริมาณมากไดงายในเวลาเดียว

กัน ขอมูลประสบการณลูกคาที่แพลตฟอรมของ Qualtrics เก็บรวบรวมไวนัน้ จะทําใหซีพีเอฟทราบวาผลิตภัณฑ

และคุณลักษณะใดของผลิตภัณฑที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด พรอมบอกราคาที่ลูกคาเต็มใจจาย โดยเมื่อผสาน

รวมเขากับฟังกชัน่การทํางานที่กาวลํ้าใน CoreXM ซึ่งรวมถึงการรวบรวมฟีดแบกจากหลายชองทาง (omni-

channel) และผูชวยวิจัยระบบดิจิทัลที่มี AI เป็นขุมพลัง ซีพีเอฟจะสามารถใชขอมูลวิเคราะหเชิงลึกเหลาน้ี เพื่อจัด

ลําดับความสําคัญของการบริการ ปรับบริการตาง ๆ ใหตรงกับความสนใจและความตองการของลูกคาแตละราย

ตลอดจนปรับปรุงสวนตางรายไดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากน้ี CoreXM ยังจะทําใหซีพีเอฟมัน่ใจไดวา บริษทัปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ไทย ที่จะมีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม 2563 เน่ืองจากแพลตฟอรมของ Qualtrics ถือเป็นหน่ึงในแพลตฟอรม

การวิจัยระดับองคกรที่เชื่อถือไดและปลอดภัยมากที่สุดของอุตสาหกรรม โดยชวยใหแบรนดตาง ๆ จัดการขอมูล

ประสบการณลูกคาไดอยางปลอดภัย ยิ่งไปกวานัน้ ซีพีเอฟ ซึ่งดําเนินธุรกิจในหลายตลาดทัว่อเมริกาเหนือและยุโรป

ยังจะไดประโยชนจากมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงที่ Qualtrics ไดรับการรับรองในภูมิภาคเหลาน้ี

คุณพลอย ดํารงผล ผูชวยกรรมการผูจัดการแผนกวิจัยการตลาดและผูบริโภค บริษทั เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด

(มหาชน) กลาววา “Qualtrics จะยกระดับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในกระบวนการวิจัยของซีพีเอฟไปสูระดับใหม

ซึ่งจะชวยใหเราแขงขันและเป็นผูชนะในเศรษฐกิจยุคปัจจุบันที่มีความเป็นสากลและขับเคลื่อนดวยประสบการณของ

ผูบริโภค Qualtrics CoreXM จะทําใหเรานําผลิตภัณฑในแบบที่ลูกคาตองการออกสูตลาดในกรอบเวลาที่สัน้ที่สุด

เทาที่จะเป็นไปได ไมวาลูกคาจะอยูที่ใด ขณะเดียวกันก็ขับเคลื่อนรายไดใหเติบโตสูงสุด”

https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


คุณ Foo Mao Gen ผูอํานวยการประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Qualtrics กลาววา “การนําผลิตภัณฑ

และบริการใหม ๆ ออกสูตลาดนัน้ เป็นขัน้ตอนที่ตองดําเนินการอยางระมัดระวังเพื่อใหตอบสนองความตองการของ

ทัง้ผูบริโภคและธุรกิจของคุณไปพรอม ๆ กัน อีกทัง้ยังจําเป็นตองดําเนินการใหเร็วดวยประสบการณที่ตรงใจผู

บริโภคอยางแทจริง การวิเคราะหขอมูลลูกคา ตัง้แตการกําหนดราคาไปจนถึงประสบการณการใชงาน มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการเอาชนะความทาทายเหลาน้ี และจะทําใหมัน่ใจไดวาการเปิดตัวผลิตภัณฑใหม ๆ จะประสบความ

สําเร็จ ดวยโซลูชันของ Qualtrics ซีพีเอฟจะทําใหการวิจัยที่มีความซับซอนกลายเป็นเรื่องงาย ซึ่งจะชวยปลดล็อก

ขอมูลวิเคราะหเชิงลึกและนําไปดําเนินการตอไดอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา”

Qualtrics CoreXM เป็นโซลูชันการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกที่เชื่อถือไดและครบถวนสมบูรณมากที่สุดในตลาด ชวย

ใหนักวิจัยผูเชี่ยวชาญสามารถบริหารโครงการวิจัยที่มีความซับซอนและมีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่

ชวยใหบุคลากรที่ไมใชนักวิจัยสามารถปลดล็อกขอมูลประสบการณลูกคาซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ พ

รอมกันนัน้ก็ชวยใหเจาหน าที่ดูแลระบบไอทีสามารถดูแลความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการกํากับ

ดูแลกิจการไดอยางสะดวก

สําหรับเจาหน าที่วิเคราะหขอมูลและนักวิจัยผูเชี่ยวชาญ CoreXM จะนําเสนอขีดความสามารถครบวงจรในการรวบ

รวมฟีดแบกจากหลายชองทาง การวิเคราะหเน้ือหาและสถิติขัน้สูง การบริหารจัดการกลุมตัวอยาง โซลูชันวิจัยระบบ

อัตโนมัติ และอีกมากมาย

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.qualtrics.com.au

เกี่ยวกับ Qualtrics

Qualtrics เป็นผูนําดานการสรางประสบการณลูกคา และเป็นผูสรางสรรคเครื่องมือการบริหารประสบการณลูกคา

หรือ Experience Management (XM) ซึ่งกําลังเขามาเปลี่ยนแปลงวิธีการที่องคกรตาง ๆ ใชในการบริหารและยก

ระดับประสบการณหลักของธุรกิจ 4 ดานดวยกัน ไดแก ลูกคา พนักงาน ผลิตภัณฑ และแบรนด ปัจจุบัน องคกรกวา

11,000 แหงทัว่โลกตางวางใจเลือกใช Qualtrics เพื่อรับฟัง ทําความเขาใจ และใชขอมูลประสบการณ (X-

data(TM)) ไมวาจะเป็น ความเชื่อ อารมณ และเจตนา ที่จะบอกคุณวาสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นเพราะอะไร และจะทําอะไร

กับสิ่งนัน้ไดบาง Qualtrics XM Platform(TM) คือระบบที่ชวยใหธุรกิจดึงดูดลูกคาไวไดนานขึ้นและจับจายมากขึ้น

ใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี พัฒนาผลิตภัณฑที่แปลกใหมโดนใจผูบริโภค และสราง

แบรนดที่ผูบริโภคหลงรัก

เกี่ยวกับ บริษทั เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)

ซีพีเอฟ ดําเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร ทัง้สัตวบกและสัตวน้ํา ครอบคลุมประเภทสัตว

หลัก ไดแก สุกร ไกเน้ือ ไกไข เป็ด กุง และปลา ซึ่งสามารถจําแนกประเภทธุรกิจหลักเป็น 3 ประเภท คือ ธุรกิจ



อาหารสัตว ธุรกิจเลีย้งสัตว และธุรกิจอาหาร รวมทัง้ประกอบกิจการคาปลีกและรานอาหาร

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://www.cpfworldwide.com/en/about


