
Comviva เปิดตัว Unified Digital Experience แพ

ลตฟอรม UDxP

– แพลตฟอรมสงมอบบริการดิจิทัลแบบบูรณาการ ชวยใหผูประกอบการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลไดรวดเร็วขึ้น

– ลูกคาองคกรและลูกคารายยอยสามารถควบคุมและจัดการบริการตางๆ ผานระบบดิจิทัลไดดวยตัวเอง

Comviva ผูนําระดับโลกดานโมบิลิตีโ้ซลูชัน่ ประกาศเปิดตัว Unified Digital Experience Platform (UDxP) ที่ใช

งานงายแตทรงพลัง เพื่อชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมพลิกโฉมบริการใหเป็นระบบดิจิตัลไดเร็วขึ้น และสามารถสง

มอบบริการครบวงจรอยางชาญฉลาดและเป็นอัตโนมัติใหแกลูกคา พรอมรับประกันการใชงานที่ราบรื่นในทุกชองทาง

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

ผูใหบริการโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลสําหรับหลายอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม ผู

ใหบริการเหลาน้ีกลับเชื่องชาในการเปลี่ยนการทํางานและบริการของตนเองใหเป็นระบบดิจิทัล ทําใหอาจตกเป็นรอง

ในเศรษฐกิจดิจิทัลเกิดใหม อันจะนําไปสูการสูญเสียรายไดและสวนแบงในตลาด ดังนัน้ แพลตฟอรม UDxP จึงเขา

มาชวยผลักดันผูใหบริการใหทะยานขึ้นสูยอดของหวงโซคุณคา ดวยการกระตุนใหกาวสูเสนทางการเติบโตที่ยัง่ยืน

กวาในโลกที่มีความเป็นดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ

ในโอกาสเปิดตัวแพลตฟอรมใหมน้ี คุณอามิต ซานยาล รองประธานและหัวหน าฝ าย Consumer Value Solutions

ของ Comviva กลาววา “ในโลกดิจิทัลเชนทุกวันน้ี ผูใหบริการดานการสื่อสารจําเป็นตองปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ

ของตนเองใหม เพื่อเอาตัวรอดจากการลดลงของ ARPU และการเพิ่มขึ้นของ OTT ทัง้น้ี ทามกลางกระบวนทัศนที่

เปลี่ยนแปลงไป การจัดการบริการตางๆ ผานระบบดิจิทัลดวยตัวเอง จะชวยใหผูใหบริการเปลี่ยนผานจากการเชื่อม

ตอไปสูการใชประโยชนจากความตองการทางดิจิทัลอยางเต็มที่ เราตื่นเตนกับการเปิดตัวแพลตฟอรม UDxP ที่จะ

ชวยใหลูกคาดิจิทัลเกิดใหมมีตัวเลือกรวมถึงไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจในทันที ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญ

ของธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัล”

แพลตฟอรม UDxP รวบรวมบริการดานโทรคมนาคมไวบนแพลตฟอรมดิจิทัลแบบบูรณาการ ชวยใหลูกคาองคกร

และลูกคารายยอยสามารถควบคุมและจัดการบริการตางๆ ผานระบบดิจิทัลไดดวยตัวเองผานชองทางที่สะดวก เชน

โทรศัพทมือถือ เว็บ สมารทวอทช USSD หรือ SMS การจัดการดวยตัวเองไดในระดับสูงดวยเทคโนโลยีใหมๆ เชน

AI และแมชชีนเลิรนน่ิง จะชวยใหผูใหบริการสามารถพัฒนาบริการใหดียิ่งขึ้นโดยอาศัยขอมูลเชิงลึกที่สามารถนําไป

https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-unified-digital-experience-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1-udxp/


ใชไดจริง

เน่ืองจากความรวดเร็วคือสิ่งที่จําเป็นอยางยิ่งสําหรับการใหบริการดิจิทัล แพลตฟอรม UDxP จึงมีการติดตัง้โมดูลที่

สามารถจัดการไดเองไวลวงหน า รวมถึงระบบบูรณาการอัจฉริยะอิง XSLT ซึ่งจะชวยใหผูใหบริการดิจิทัลสามารถ

เปิดตัวบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไมกระทบกับการดําเนินธุรกิจ
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