
Comviva เปิดตัวแพลตฟอรม Digital Services

Delivery Platform DSDP 2.0 รุนใหม สําหรับผูให

บริการเครือขายมือถือ

– เสริมประสิทธิภาพดวยปัญญาประดิษฐ

– มอบโอกาสใหมๆแกผูบริการเครือขาย เพื่อการเติบโตในการใหบริการดิจิทัล

– นําเสนอบริการไมโครเซอรวิสและสถาปัตยกรรมแบบ multi-tenant ที่พรอมใชบนคลาวด

Comviva ผูนําระดับโลกดานโมบิลิตีโ้ซลูชัน่ ประกาศเปิดตัว Digital Services Delivery Platform (DSDP 2.0)

แพลตฟอรมสงมอบบริการดิจิทัลเวอรชัน่ใหม ที่จะชวยใหผูใหบริการเครือขายมือถือไปไดไกลกวาการใหบริการเชื่อม

ตอเพียงอยางเดียว พรอมมอบโอกาสการเติบโตใหมๆ ในการใหบริการดานดิจิทัล

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

บทบาทที่เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล ไดทําใหผูใหบริการเครือขายจํานวนมากตองกลายมาเป็นผูควบคุมในแงของ

การสรางมูลคา เน่ืองจากชวยใหพวกเขามีโอกาสในการสงมอบประสบการณทางดิจิทัลไดอยางแทจริง ดวยการ

อํานวยความสะดวกดานดิจิทัลใหกับพันธมิตรของพวกเขา และในขณะที่การเปลี่ยนผานกําลังดําเนินไปดวยความ

รวดเร็วเชนน้ี กลยุทธแบบรวมศูนยก็ชวยสรางความมัน่ใจวาการเปลี่ยนแปลงจากบริการแบบกายภาพสูบริการแบบ

ดิจิทัลจะทําใหผูใหบริการมีประสิทธิภาพและโอกาสในการสรางรายไดเพิ่มขึ้น แพลตฟอรม DSDP 2.0 จึงถูก

ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาโดยคํานึงถึงเรื่องน้ีเป็นสําคัญ ดวยการกําหนดกรอบการทํางานไวอยางแข็งแกรงและ

รวดเร็วเพื่อใหการพัฒนาและใหบริการดานดิจิทัลเป็นไปไดอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกันก็ลดคาใชจายในการดําเนิน

งาน (OPEX) และคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) ตลอดจนระยะเวลาที่ตองใชในการทําการตลาดใหน อยลง

อาตุล มาดาน ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการดาน Mobile Lifestyle Solutions ของ Comviva กลาววา “ใน

ตลาดโทรคมนาคมที่มีการแขงขันอยางรุนแรงทุกวันน้ี ตัวเลือกที่ดีที่สุดสําหรับผูใหบริการเครือขายก็คือการทํางาน

รวมกับพันธมิตรและสรางธุรกิจตลอดจนบริการใหมๆ ที่จะมอบประโยชนใหกับทุกฝ าย และแพลตฟอรมน้ีของเราก็

เป็นแพลตฟอรมแหงอนาคตสําหรับการใหบริการทางดิจิทัลอยางแทจริง เน่ืองจากมีการคํานึงถึงความตองการที่

เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค อีกทัง้ยังมาพรอมกับเทคโนโลยีลาสุดและมีความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยใหผู

ประกอบการสามารถสํารวจและคนพบโอกาสใหมในยุคดิจิทัลได โดยไมทําใหตัวเองตองเสี่ยงหรือมีคาใชจายเพิ่มขึ้น
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”

นอกจากคอนเทนต, การบริการ, อุปกรณ, การจัดการการฉอโกงและ API แลว แพลตฟอรม DSDP 2.0 ยังมาพรอม

กับความสามารถใหมๆ ที่ขับเคลื่อนดวยปัญญาประดิษฐ เชน การรับรูภาพและวิดีโอ, การปรับภาพและวิดีโอให

เหมาะสม, การแปลงรหัสสื่อ, การตรวจจับวัตถุ, การสรางเมตา-ดาตาอัตโนมัติ, NLP สําหรับหน าจอสนทนา, การ

ถอดตัวอักษรและการแปลภาษา, การแปลขอความเป็นเสียง และการจัดการฐานขอมูลภาพ

สถาปัตยกรรมแบบ multi-tenant ที่พรอมใชงานบนคลาวดซึ่งถูกออกแบบมาบนพื้นฐานของไมโครเซอรวิสให

รองรับการใชงานในอนาคตน้ี ชวยใหอินเทอรเฟซสามารถเขาถึงความสามารถที่แตกตางกันของแพลตฟอรมไดอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อใหแพลตฟอรมกลายมาเป็น ‘Capabilities as a Service Platform’ (CaaS Platform) สําหรับบริการ

แบบไมโครเซอรวิสน้ีมีใหบริการในรูปแบบของ API แบบเปิดเพื่อใหใชงานไดตามความสามารถของแพลตฟอรม

โดยที่มีกลไกความปลอดภัยแบบสองชัน้ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนจะชวยใหมัน่ใจไดวามีจุดตรวจสอบหลายจุดกอน

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆในระบบ

สื่อมวลชนติดตอ: ซันดีป เมหตา, sundeep.mehta@mahindracomviva.com

ที่มา: Comviva


