
Comviva รุกคืบเขาสูธุรกิจ CVM ในภาคธนาคาร

– Comviva ลงนามความรวมมือกับ Number Theory เพื่อเสริมประสิทธิภาพของโซลูชัน่ CVM ดวยความสามารถ

ดาน Machine Learning และ AI ระดับองคกร

– ผนึกศักยภาพของสองบริษทัเพื่อชวยใหธนาคารสามารถเพิ่มมูลคาจากฐานลูกคารายยอย

Comviva ผูนําระดับโลกดานโมบิลิตีโ้ซลูชัน่ ประกาศรุกคืบเขาสูธุรกิจ Customer Value Management (CVM) ใน

ภาคธนาคาร ดวยการสรางความรวมมือกับ Number Theory ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการขอมูลองคกรและ AI โดย

มีเป าหมายเพื่อเสริมประสิทธิภาพใหกับโซลูชัน่ MobiLytix[TM] Real Time Marketing ของ Comviva ดวยความ

สามารถดาน Machine Learning และ AI บนแพลตฟอรม AI @ Scale ของ Number Theory

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

ความรวมมือครัง้น้ีมุงผสานแพลตฟอรม CVM แบบหลายชองทางขุมพลังบิก๊ดาตาของ Comviva เขากับความสามา

รถดาน Machine Learning และ AI ของ Number Theory เพื่อชวยใหธนาคารสามารถเพิ่มมูลคาจากฐานลูกคา

ผานการมีปฏิสัมพันธอยางตอเน่ืองและชาญฉลาด การผสานขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมกับอัลกอริทึม Machine

Learning จะชวยใหธนาคารมีทางเลือกในการดําเนินงานมากขึ้น และสามารถมอบประสบการณที่เหมาะกับลูกคา

แตละรายโดยอิงขอมูลเชิงลึก

ธนาคารจะเขาถึงขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม และสามารถใชขอมูลนัน้เพื่อปรับบริการใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและ

ลักษณะการทําธุรกรรมที่เป็นเอกลักษณของลูกคาแตละราย การจับคูกันระหวางโซลูชัน่ MobiLytix[TM] Real

Time Marketing กับแพลตฟอรม AI @ Scale จะชวยใหธนาคารเขาใจลูกคาไดอยางลึกซึ้งและครอบคลุมมากกวา

เดิม และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

อามิต ซานยาล รองประธานและหัวหน าฝ าย Consumer Value Solutions ของ Comviva กลาววา “ในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลเชนปัจจุบัน ธนาคารจําเป็นตองคาดการณความตองการของลูกคาและมีปฏิสัมพันธเชิงรุกกับลูกคา

จึงจะสามารถสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เรายินดีที่จะประกาศวา โซลูชัน่

MobiLytix[TM] Real Time Marketing จะชวยพลิกโฉมธนาคารใหพรอมเชื่อมตอและมีสวนรวมกับลูกคาตลอด

เวลา ซึ่งจะชวยยกระดับการมีสวนรวมและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงเพิ่มรายไดใหกับธนาคารดวย”

ราชัน นากินา ซีอีโอของ Number Theory กลาววา “ธนาคารมีขอมูลที่เก็บไวจํานวนมหาศาล ซึ่งสามารถนํามาเพิ่ม

มูลคาจากฐานลูกคาของธนาคารได การผสานความเชี่ยวชาญดาน CVM ของ Comviva กับความสามารถดาน

https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-cvm-%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-cvm-%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-cvm-%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-cvm-%e0%b9%83/


Machine Learning และ AI ของ Number Theory จะชวยใหธนาคารเขาใจลูกคาแตละรายมากขึ้น และสามารถ

ออกแบบบริการที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย ซึ่งจะทําใหลูกคามีสวนรวมมากขึ้นและทําใหธนาคารมีรายไดมากขึ้น

ตามไปดวย”

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.mahindracomviva.com และ http://www.numbertheory.ai
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