
Comviva ควารางวัล Messaging and SMS World

Awards เป็นปีที่ 3 ติดตอกัน

– ควารางวัลสาขา Best Messaging Security Product และ Best Messaging Innovation – Enterprise
Solution

Comviva ผูนําระดับโลกดานโมบิลิตีโ้ซลูชัน่ ควา 2 รางวัลจากงาน Messaging & SMS Global Awards 2018

ไดแกรางวัล “Best Messaging Security Product” จากโซลูชัน่ Messaging Firewall และ “Best Messaging

Innovation – Enterprise Solution” จากแพลตฟอรม Ngage โดยพิธีมอบรางวัลไดมีขึ้นที่กรุงลอนดอนเมื่อไม

นานมาน้ี

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

น่ีเป็นการควารางวัล Messaging and SMS World Award ครัง้ที่ 3 ติดตอกันของ Comviva โดยเมื่อปี 2559

Mahindra Comviva ควารางวัล “Best A2P SMS Messaging Provider” และในปี 2560 Comviva ก็ไดรับราง

วัล “Best SMS Enterprise Product”

Aditya Dhruva รองประธานและหัวหน าแผนกโซลูชัน่การรับสงขอความและบรอดแบนดของ Comviva กลาววา

“เรามีความตื่นเตนอยางมากที่ไดรับ 2 รางวัลที่งาน Messaging and SMS World Awards ซึ่งเป็นงานเดียวใน

โลกที่เนนเรื่องความกาวหน าในแวดวงการรับสงขอความ คติของ Comviva คือ “ลูกคาตองมากอน” ซึ่งกอใหเกิด

การสรางนวัตกรรมโซลูชัน่ที่ชวยใหผูใชงานบรรลุเป าหมายและจุดประสงคของตนเอง เราภูมิใจที่โซลูชัน่การสง

ขอความของเราในวันน้ีชวยเชื่อมตอสมาชิกกวา 1 พันลานคนทัว่โลก”

โซลูชัน่ Messaging Firewall ของ Comviva คือโซลูชัน่รักษาความปลอดภัยในการสงขอความที่มีฟังกชัน่ครอบ

คลุมที่สุด ชวยใหผูใชงานทํารายไดจากปริมาณ A2P ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้ยังคุมครองลูกคาทัง้

ลูกคารายยอยและลูกคาองคกรจากภัยคุกคามของผูไมหวังดี โซลูชัน่น้ีไดรับการติดตัง้และใชงานโดยผูประกอบการ

จํานวนมากในเอเชีย ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ และแอฟริกา หลัก ๆ แลวใชเพื่อป องกันการสงขอความแบบ

grey-route และสัญญาณอันตราย และยังไดเพิ่มทราฟฟิก SMS แบบ A2P ขึ้นถึง 300% ทัง้ยังชวยเพิ่มรายไดให

แกผูใหบริการขึ้นอยางน อย 5 เทาดวย

แพลตฟอรม Ngage ของ Comviva ชวยใหองคกรสรางโปรแกรมการสื่อสารแบบปรับแตงเอง และสรางแชทบอทที่
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นําไปใชไดกับแอปพลิเคชันการสงขอความตาง ๆ ทัง้เฟซบุก เทเลแกรม ทวิตเตอร และสไกป  แพลตฟอรมน้ีมี

เทมเพลตแชทบอทสําเร็จรูปเพื่อนําไปใชงานในอุตสาหกรรมตาง ๆ และยังมียูสเคสที่ทําใหสรางและใชงานบอทได

อยางงายดายและรวดเร็ว Ngage ชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถสรางบอทที่ทํางานไดตามจุดประสงคของตนเอง

เชน การสรางฐานลูกคา งานบริการลูกคา สํารวจหาฟีดแบ็ค และธุรกรรมอีคอมเมิรซ

Messaging & SMS Global Awards เป็นงานรวมตัวของเหลาผูนําในอุตสาหกรรมทัว่โลก เพื่อเฉลิมฉลองและ

ยกยองความสําเร็จอันเป็นที่สุดในแวดวงการสงขอความและ SMS
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