
Collinson Group ถูกยกเป็น Strong Performer

ในรายงาน Customer Loyalty Solutions

Collinson Group ไดคะแนนสูงสุดในหมวดการเงิน การปฏิบัติงานระดับโลก และฐานลูกคา ในรายงาน Customer
Loyalty Solutions

Collinson Group ผูนําระดับโลกดานการโนมน าวพฤติกรรมผูบริโภค ไดรับการเชิดชูในฐานะ Strong Performer

ในรายงาน The Forrester Wave(TM): Customer Loyalty Solutions ประจําไตรมาส 3/2560 ซึ่งเป็นรายงาน

ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของผูใหบริการรายตางๆ ในการชวยเหลือนักการตลาด B2C ใหสามารถตัดสินใจได

อยางถูกตอง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20151026/280732LOGO )

กลุมบริการดานโซลูชัน่ความภักดีของ Collinson Group อยาง ICLP, Collinson Latitude และ Welcome Real

Time ไดรับคะแนนสูงสุดในหมวดการเงิน รวมถึงหมวดการปฏิบัติงานระดับโลก และฐานลูกคา จากผลงานโดดเดน

ที่มีตอลูกคาทัว่โลก ครอบคลุมทัง้ภาคการคาปลีก บริการการเงิน ธุรกิจ B2B และการทองเที่ยว

Collinson Group เป็นหน่ึงในบริษทัที่ Forrester เชิญใหเขารวมการประเมินดาน Customer Loyalty Solutions

ในรายงาน Forrester Wave ประจําไตรมาส 3/2560 และไดรับการยกยองในระดับ Strong Performer

สตีฟ เกราท ผูอํานวยการฝ ายความภักดีของ Collinson Group กลาววา “นับเป็นเรื่องวิเศษที่เราไดรับการประเมิน

ในรายงาน Customer Loyalty Solutions Wave ฉบับลาสุดของ Forrester และเราก็รูสึกพอใจที่รับการเชิดชู

เกียรติในฐานะ Strong Performer จากการเขารวมประเมินครัง้แรกน้ี เรารูสึกภูมิใจอยางยิ่งกับงานที่เราทําเพื่อ

แบรนดที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในโลกหลายแบรนด และเราก็ตื่นเตนที่ไดเห็นโมเดลการสงมอบระดับโลกของ

เราเป็นที่ยกยองอยางสูง รวมถึงศักยภาพในการทํางานรวมกับลูกคาทัว่ทุกมุมโลก เราตัง้ตาคอยที่จะทํางานกับ

Forrester ในอนาคต ในขณะที่เราเดินหน าพัฒนากลยุทธของเราเพื่อกาวสูการเป็นผูนําที่แข็งแกรงในอุตสาหกรรม

โซลูชัน่ความภักดีตอแบรนดของลูกคา”

เกี่ยวกับ Collinson Group

Collinson Group ( http://www.collinsongroup.com ) คือผูนําระดับโลกดานการโนมน าวพฤติกรรมผูบริโภค
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เพื่อขับเคลื่อนรายไดและคุณคาใหกับลูกคา

กลุมบริษทัประกอบดวยผูเชี่ยวชาญระดับอุตสาหกรรมและภาคสวน ซึ่งนําเสนอประสบการณระดับชัน้นําของตลาด

ในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่เป่ียมดวยประสิทธิภาพใน 4 มิติหลัก ไดแก ความภักดี ประโยชนดานไลฟ

สไตล ประกันภัย และการสนับสนุนชวยเหลือ

กลุมบริษทันําเสนอขอมูลเจาะลึกและความเชี่ยวชาญที่ไรคูตอกรใหแกผูบริโภคที่มัง่คัง่และนักเดินทางขาประจํา

ดวยการสรางและสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่ชวยสรางความผูกพัน เพิ่มความภักดีและคุณคาใหกับลูกคา

Collinson Group มีประสบการณ 30 ปีจากการดําเนินงานในประเทศตางๆ รวม 25 แหงทัว่โลก บริษทัใหบริการ

ลูกคากวา 800 รายใน 170 ประเทศ มีพนักงาน 2,000 คน และบริหารจัดการลูกคาปลายทางกวา 20 ลานคน ลูกคา

ของเราประกอบดวย มาสเตอรการด, วีซา, ไดเนอรส, คาเธย แปซิฟิก, บริติช แอรเวยส, แอรฟรานซ เคแอลเอ็ม

และอินเตอรคอนติเนนทัล โฮเทลส กรุป

Collinson Group ประกอบดวยแบรนดระดับชัน้นํา ไดแก Priority Pass, Columbus Direct, ICLP
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