
CLX Communications และ Waterfall จับมือ

Google ใหบริการสงขอความแบบ RCS ผานทาง
Early Access Program

CLX Communications ผูใหบริการระบบการสื่อสารแบบคลาวด และ Waterfall แพลตฟอรมการตลาดแบบคลาวด

ประกาศความรวมมือกับ Google เพื่อใหบริการระบบสงขอความลํ้ายุคแกนักการตลาดของแบรนดตางๆ โดยใช

มาตรฐานการสงขอความแบบ Rich Communication Services (RCS) ที่ถูกฝังมาในแอปพลิเคชัน่สงขอความที่ผู

บริโภคใชงานอยู

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/471815/Waterfall_Rich_Communications.jpg )

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/471816/Waterfall_platform.jpg )

ความรวมมือดังกลาวเป็นสวนหน่ึงของ Google’ Early Access Program (EAP) ที่มีการประกาศในวันน้ี และเปิด

ตัวเป็นครัง้แรกที่งาน Mobile World Congress ในบารเซโลนา โปรแกรมดังกลาวจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถ

เขาถึงลูกคาผานทางบริการสงขอความรูปแบบใหม “เสมือนแอปมือถือ” ที่ฝังมาในโทรศัพทมือถือระบบ Android

โดยจะมาพรอมกับฟีเจอรตางๆ เชน การแนะนําขอความตอบกลับ ริชมีเดีย และการสรางแบรนด

ขณะน้ีมีผูใหบริการเครือขายและผูผลิตอุปกรณ 27 รายแลวที่ประกาศวาจะใหบริการ RCS แกผูใชมือถือ Android

รวมกับ Google โปรแกรม Early Access Program จึงถือเป็นความคืบหน ากาวแรกในการทําใหการสงขอความ

แบบ RCS เป็นที่แพรหลายทัว่โลก CLX และ Waterfall ทุมเทอยางเต็มที่เพื่อใหบริษทัตางๆ สามารถเขาถึงฐานผูใช

RCS ที่กําลังเติบโตทัว่โลก ดวยการสรางชองทางการสื่อสารที่มีฟีเจอรมากมายใหแกลูกคาที่ใชสมารทโฟนระบบ

Android และอุปกรณอื่นๆ ที่รองรับการสงขอความแบบ RCS ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต

โปรแกรม EAP จะเปิดทางให CLX และ Waterfall สามารถชวยใหบริษทัตางๆ สรางสรรคเทคโนโลยี วางแผนโร

ดแม็ป และเป็นบริษทักลุมแรกๆ ที่นําเสนอประสบการณการรับสงขอความแบบใหมแกลูกคา เหลานักการตลาด

สามารถใชบริการ RCS Business Messaging เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา เพิ่มจํานวนผูใชบริการ และขับ

เคลื่อนการติดตอสื่อสารโดยไมตองละทิง้แอปสงขอความที่ใชอยูเดิม
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ความนิยมในการใชแอปสงขอความ OTT ที่กําลังเติบโตขึ้นนัน้ ชวยยืนยันถึงความตองการทางเลือกในการสง

ขอความที่มีประสิทธิภาพและราบรื่นมากกวาแอปพลิเคชัน่ที่ใชกันอยูในปัจจุบัน โดยบริการสงขอความแบบใหมน้ีจะ

มอบทางเลือก ซึ่งมีฟีเจอรแบบเดียวกับแอปสงขอความ จึงชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสงขอความถึงลูกคาไดโดย

ไมจําเป็นตองสรางกลุมผูใชแอปขึ้นใหมแตอยางใด

ในฐานะที่เป็นแพลตฟอรมคลาวดสําหรับองคกรธุรกิจและนักการตลาดรายแรกที่รองรับ RCS Waterfall จะสราง

จุดสัมผัสเบ็ดเสร็จในจุดเดียวเพื่อใหนักการตลาดสามารถกระจายขอความสูฐานผูใชบริการมือถือทัง้หมด โดยโซลูชัน่

ซึ่งเกิดจากความรวมมือระหวาง Waterfall และ CLX นัน้ สามารถระบุตัวผูบริโภคที่ใชอุปกรณที่รองรับ RCS ได

โดยอัตโนมัติ และชวยปรับคอนเทนทใหสงขอความที่ดีที่สุดไปยังผูบริโภคกลุมเป าหมาย

สําหรับอุปกรณมือถือแบบออฟไลนหรือไมรองรับ RCS จะถูกตัง้คาใหใชมาตรฐาน SMS และ MMS โดยอัตโนมัติ

ดังนัน้จึงรับประกันไดวา ขอความจะถูกสงถึงกลุมเป าหมายของแบรนดทัง้หมด และดวยเหตุที่อัตราการเขาถึงบริ

การ RCS กําลังเติบโตขึ้น จึงคาดวาจะมีผูใชบริการมือถือจํานวนมากขึ้นที่ไดมีโอกาสสัมผัสประสบการณรูปแบบใหม

น้ีผานทางแพลตฟอรมแบบใหบริการตนเองของ Waterfall

Robert Gerstmann กรรมการผูจัดการของ CLX Communications กลาววา “RCS Business Messaging มี

ฟีเจอรและขอดีมากมายแบบเดียวกับที ่MMS มี แตยังไมเคยมีใครไดสัมผัส อันเน่ืองมาจากความซับซอนทาง

เทคนิค ตนทุนคาใชจาย และการกระจายตัวของตลาด”

“Early Access Program ของ Google จะชวยให CLX มีเครื่องมือการสื่อสารที่สมบูรณ ตอบโจทยและสมจริงมาก

ขึ้น เพื่อใหบริการแกพันธมิตร ลูกคา องคกรธุรกิจ และแบรนดตางๆ”

“เรามีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดทํางานรวมกับ Google และพันธมิตรของเราที่ CLX Communications เพื่อที่จะ

เป็น ASP รายแรกที่นําความสามารถอันหลากหลายของ RCS Business Messaging ไปสูแบรนดใหญๆ ของโลก”

Matt Silk หัวหน าฝ ายกลยุทธของ Waterfall กลาว “RCS ชวยใหลูกคาสามารถปฏิบัติภารกิจที่สําคัญในแตละวัน

ไดงายขึ้น เชน การออกตารางนัดหมาย การป อนคําสัง่ หรือการหาทิศทาง โดยไมจําเป็นตองละทิง้การสงขอความรูป

แบบเดิม RCS ถือเป็นทางเลือกใหมที่จะชวยผลักดันความสามารถของแบรนดในการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา และ

ชวยยกระดับการสนทนาได”

สําหรับผูที่สนใจรับชมสาธิตที่งาน Mobile World Congress กรุณาติดตอ sales@clxcommunications.com หรือ

sales@waterfall.com เพื่อทําการนัดหมาย

เกี่ยวกับ CLX Communications

CLX Communications เชื่อมองคกรธุรกิจตางๆ เขากับผูคนและสิ่งของ โดยเรารวมระบบ API ที่ตัง้โปรแกรมได



และระบบคลาวดคอมพิวติง เขากับเครือขาย Tier 1 Super Network ที่เหนือชัน้ของเรา เพื่อชวยใหธุรกิจตางๆ

สามารถทําการสื่อสารในระดับโลกไดอยางงายดาย ไมวาจะเป็นรูปแบบเสียง SMS หรือการเชื่อมตอเขากับแอป

กระบวนการทางธุรกิจ และอุปกรณ IoT

บริการการสื่อสารในรูปแบบ Platform-as-a-Service (CPaaS) ของเรานัน้ มีระดับการใหบริการที่สูงที่สุดบริการ

หน่ึงในอุตสาหกรรม โดยจัดการสาย API มากกวา 1 พันลานรายการตอเดือน ทัว่ 6 ทวีป เราใหบริการดานตางๆ แก

บริษทั CPaaS ระดับท็อป 5 ถึง 4 บริษทั และใหบริการการเชื่อมตอแกแบรนดอินเทอรเน็ตระดับท็อป 5 ถึง 3 แบ

รนด ผานทางเครือขายระดับ Tier 1 ที่แบรนดเหลาน้ีตางไววางใจ

CLX Communications จดทะเบียนซื้อขายหุนในตลาด NASDAQ Stockholm ภายใตชื่อ XSTO: CLX

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.clxcommunications.com

เกี่ยวกับ Waterfall

Waterfall เป็นผูนําดานการใหบริการ SaaS และโซลูชัน่การตลาดบนมือถือ ที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางฐาน

ขอมูลลูกคา และขับเคลื่อนรายได ดวยคอนเทนทที่ตรงกลุมเป าหมายผานทางมือถือ Waterfall กอตัง้ขึ้นในปี 2548

โดยมีสํานักงานใหญอยูที่ซานฟรานซิสโก และมีสํานักงานยอยอยูในออสตินและบอสตัน เทคโนโลยีของ Waterfall

ไมวาจะเป็นโซลูชัน่สงขอความแบบ RCS, SMS, MMS, Wallet, rich media, Push หรือ Beacon ชวยใหการสราง

ประสบการณดานการตลาดขามชองทางนัน้เป็นไปไดอยางราบรื่น ไรรอยตอ อีกทัง้ยังสามารถผนวกรวมเขากับ

ซอฟตแวรหรือฐานขอมูลของผูใหบริการภายนอกได บริษทัตางๆ อาทิ 7-Eleven, Cabela’s, Jack in the Box,

Papa Murphy’s, Pier 1 Imports, Tailored Brands และ TGI Friday’s ตางเลือกใชโซลูชัน่เทคโนโลยีและความ

เชี่ยวชาญดานกลยุทธของ Waterfall ในการสงตอขอความดานการตลาดไปยังชองทางโทรศัพทมือถือ

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.waterfall.com

ที่มา: CLX Communications AB (publ)


