
CLX เปิดตัว API สําหรับสงขอความระดับองคกร

แบบ A2P RCS ตัวแรกของโลกที่มาพรอมฟังกชั่น
SMS fall-back

– ตลาด A2P จะมีมูลคาสูงถึง 7.4 หมื่นลานดอลลารภายในปี 2564 ดวยแรงขับเคลื่อนจาก RCS

CLX Communications AB (NASDAQ XSTO: CLX) ผูใหบริการ CPaaS ชัน้แนวหน า ไดประกาศเปิดตัว API

สําหรับสงขอความแบบ Rich Communications Service (RCS) ตัวแรกของโลก ที่มาพรอมฟังกชัน่ SMS fall-

back โดยองคกรตางๆ สามารถลงทะเบียนทดลองใชงาน A2P RCS ไดในชวงเวลาจํากัดและในบางประเทศ

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.clxcommunications.com/products/rcs-business-messaging/

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

เมื่อชวงปลายปีที่ผานมา สมาคม GSMA ไดยืนยันวา มีผูใหบริการเครือขายมือถือ 50 รายที่ใหบริการ RCS และ

ปัจจุบันมีผูใชงานราว 138 ลานรายทัว่โลก โดยคาดวาจะเติบโตแตะ 350 ลานรายในปี 2561 และ 1 พันลานราย

ภายในปี 2562

SMS fall-back เป็นเทคโนโลยีที่ชวยรับประกันวา ขอความที่สงจะถึงผูรับไมวาจะในลักษณะ Rich Message

สําหรับอุปกรณ Android ที่รองรับ RCS หรือในรูปแบบขอความ SMS มาตรฐานทัว่ไป หากอุปกรณปลายทางไมมี

ตัวรับ RCS

มาตรฐาน RCS Universal Profile 2.0 รองรับการสงขอความแบบ Rich Content ไมวาจะเป็นภาพ คลิปวิดีโอ

หรือป ุมตอบกลับขอความ ที่เมื่อกดแลวจะเชื่อมไปยังเมนูและฟังกชัน่อื่นๆ โดยไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อสงเสริม

การสื่อสารแบบสองทางระหวางองคกรกับลูกคา เพื่อยกระดับฟังกชัน่การใหบริการลูกคา เชน การติดตอลูกคาผาน

แชทบอท เป็นตน

การสงขอความแบบ RCS ยังมีฟังกชัน่แสดงผลวาผูรับไดรับและอานขอความแลวหรือไม ซึ่งนักการตลาดสามารถ

นําไปทํา A/B Testing เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการสงขอความ และปรับเปลี่ยนกลยุทธไดทันทวงทีเพื่อยก

ระดับการเขาถึงลูกคา

TJ Thinakaran ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการของ Callfire ลูกคาระดับองคกรรายแรกๆของ CLX ที่เลือกใชโซ

https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/


ลูชัน่ CLX RCS API กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนที่ไดเปิดตัว RCS ในตลาดสหรัฐอเมริกา และมอบประสบการณอัน

เหนือชัน้ใหแกลูกคาดวยฟีเจอรขัน้สูงตางๆที่มาพรอมกับการสงขอความแบบ RCS ทัง้น้ี ศักยภาพในการสงขอความ

ถึงตัวผูรับเป็นสิ่งสําคัญ ดังนัน้ เราตองบริหารจัดการระบบที่ผสมผสานระหวางขอความแบบ RCS กับ SMS ใหไดใน

อนาคตอันใกล และ CLX ก็ชวยอํานวยความสะดวกใหองคกรตางๆ สามารถใช RCS โดยไมจําเป็นตองทิง้ SMS”

สมาคม GSMA คาดการณวา ภายในปี 2564 ตลาดการสงขอความแบบ A2P จะมีมูลคาถึง 7.4 หมื่นลานดอลลาร

และ RCS จะเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตน้ี เชนเดียวกับตลาดการสงขอความแบบ

Messaging-as-a-Platform (MaaP) ที่กําลังแพรหลาย โดย MaaP เป็นวิวัฒนาการของการสงขอความผานมือถือ

โดยเป็นชองทางการเขาถึงลูกคาที่เปิดโอกาสใหสามารถใชประโยชนจากการสงขอความทางธุรกิจแบบ A2P ผานแช

ทบอทปัญญาประดิษฐ (AI)

RCS ไดรับแรงสนับสนุนครัง้สําคัญในเดือนกุมภาพันธ 2560 เมื่อ Google ไดประกาศเปิดตัวโครงการ Early

Access Programme ใหทดลองใชโซลูชัน่ Android Business Messaging ซึ่งเป็น A2P Service ตัวแรกที่รองรับ

มาตรฐาน RCS

Rob Malcolm รองประธานฝายการตลาดและการขายออนไลนของ CLX กลาววา “เป็นที่ชัดเจนวา RCS จะเขามา

ขับเคลื่อนตลาดการสงขอความระดับองคกรสูยุคใหมแหงการบริการและการเขาถึงลูกคา และที่สําคัญคือ ตอนน้ี

ระบบดังกลาวรองรับบริการใหมๆที่ใชเทคโนโลยี AI เชน แชทบอท เพื่อผนวกรวมเขากับชองทางสงขอความผานมือ

ถือ”

“แมความกาวหน าดังกลาวจะเป็นขาวดีสําหรับองคกรและเจาของแบรนดตางๆ แตการใหบริการครอบคลุมอุปกรณ

มือถือที่ไมรองรับระบบ RCS ก็เป็นเรื่องสําคัญ ซึ่งทําไดดวยการสง SMS โดยอัตโนมัติ เพื่อใหมัน่ใจวาขอความจะสง

ถึงทุกคน”

เกี่ยวกับ CLX Communications

CLX Communications (CLX) คือผูนําระดับโลกดานการจัดหาบริการและโซลูชัน่การสื่อสารบนคลาวด ใหแก

องคกรและผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการการสื่อสารเคลื่อนที่จาก CLX เปิดทางใหองคกรตางๆ

สามารถสื่อสารกับผูคนและอุปกรณเชื่อมตอ (Internet of Things หรือ IoT) ไดทัว่โลกอยางรวดเร็ว ปลอดภัย และ

คุมคา

โซลูชัน่ของ CLX รองรับการสื่อสารที่มีความสําคัญทางธุรกิจทัว่โลก ดวยบริการขอความสัน้ (SMS) บริการเสียง วิดี

โอ ดาตา และบริการการเชื่อมตอ IoT โดย CLX มีผลกําไรที่เติบโตอยางมัน่คงนับตัง้แตกอตัง้ บริษทัมีสํานักใหญอยู

ที่สตอกโฮลม ประเทศสวีเดน และมีสํานักงานสาขากระจายอยูใน 20 ประเทศ หุน CLX Communications จด

ทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย NASDAQ Stockholm รหัสหุน XSTO: CLX



รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.clxcommunications.com

เกี่ยวกับ Callfire

CallFire เป็นเจาของแบรนดชัน้นําที่ใหบริการโซลูชัน่การตลาดผานขอความและเสียงแบบบริการตนเองที่ใชงานงาย

รองรับองคกรธุรกิจหลายพันรายทัว่สหรัฐอเมริกาและแคนาดา เรามีความเชี่ยวชาญในการชวยใหธุรกิจทองถิ่น

สามารถเพิ่มพูนและรักษารายไดผานการเขาถึงและสานความสัมพันธเชิงรุกกับลูกคา นอกจากน้ี โซลูชัน่ของเรายัง

รองรับงานบริการลูกคา การเรียกเก็บหน้ี และการสื่อสารดานโลจิสติกสดวย

นอกเหนือจากธุรกิจทองถิ่นแลว เรายังใหบริการแกองคกรไมแสวงผลกําไร องคกรทางศาสนา และองคกรอื่นๆ เพื่อ

ยกระดับการเขาถึงกลุมเป าหมาย ทัง้น้ี CallFire มีสํานักงานใหญอยูที่เมืองซานตาโมนิกา รัฐแคลิฟอรเนีย โดยมี

สํานักงานสาขาอยูที่เมืองออสติน รัฐเท็กซัส และกรุงเคียฟ ประเทศยูเครน

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://www.callfire.com

ที่มา: CLX Communications Limited


