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ตอ​เน่ืองจาก​ปี​น้ี Cloud Computing และ Big Data จะ​ยัง​เป็น​เท​รน​ดเดน​ของ​โลก​ไอที​ตลอด​ปี​ 2​016 โดย​เฉพาะ​ใน

ประเทศไทย​ที่​การ​สํารวจ​ลาสุด​พบ​วา​หนวย​งาน​ไทย​เดิน​หน า​ลุย​ 2​ เทคโนโลยี​น้ี​อยาง​เดน​ชัด​ยิ่ง​กวา​เดิม​ ที่​สําคัญ​ บริ

การ 4G จะ​เป็น​ปัจจัย​เอื้อ​ใหการ​ใช​งาน​ไอที​บน​อุปกรณ​พก​พา​ของ​คน​ไทย​ขยาย​ตัว​กาว​กระ​โดด​ สะทอน​ให​เห็น​ทัง้​ใน​แง

จํานวน​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ และ​การ​ใช​ระ​บบ Internet of Things ที่​แพร​หลาย​กวา​เดิม

ดร​.​ธน​ชา​ติ​ นุม​นนท​ ผู​อํานวย​การ​ สถา​บัน IMC ระบุ​วา​จาก​การ​สํารวจ​ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ตลาด​โลก​ การ​ใช​งาน​เท

คโน​โลย ีCloud Computing และ Big Data จะ​ยัง​เป็น​เท​รน​ดที่​โดด​เดน​ใน​ปี​ 2​016 โดย​เฉพาะ​องคกร​จะ​หัน​มา​ใช

ซอฟตแวร​สราง​งาน​เอก​สาร​ รวม​ถึง​อิน​ฟรา​สตรัคเจอ​ร Cloud Computing ใน​ภาพ​รวม​มาก​ขึ้น

“กา​รศึกษา​ลาสุด​พบ​แนว​โนม​ชัด​เจน​วา Cloud มา​แนนอน​ใน​ปี​หน า​ หลาย​หนวย​งาน​ทัง้​เล็ก​และ​ใหญ​ให​ความ​สน​ใจ​ทัง้

Public Cloud และ Private Cloud โดย​เฉ​พา​ะบริ​การ SaaS ทัง้​ระ​บบ E-mail หรือ​ระบบ​ซอฟตแวร​สราง​งาน​เอก​สาร​

เชน Office อิน​ฟรา​สตรัคเจอ​ร Cloud Computing จะ​มี​การ​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ แต​เป็น​ของ​บริษทั​ตาง​ประ​เทศ​”

สํารวจ​พบ​องคกร​ไทย​เกิน​ 50% ตื่น​ตัว Cloud

IMC Institute (สถาบัน​ไอ​เอ็มซี​) ได​เริ่ม​ทําการ​วิจัย​เชิง​สํารวจ​เรื่อ​ง Cloud Computing in Thailand Readiness

Survey ครัง้​แรก​ใน​ปี​ที่​แลว​ สําหรับ​ปี​น้ี​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​พรอม​ดาน Cloud Computing ของ​หนวย​งาน​ใน

ประเทศไทย​สะทอน​ให​เห็น​วา​หนวย​งาน​ใน​ประเทศไทย​มี​ความ​ตื่น​ตัว​ใน​การ​ใช Cloud Computing มาก​ขึ้น​ หนวย

งาน​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​มี​การ​ทําหรือ​มี​แผน​ที่​ใช Private Cloud และ​ก็​มี​หนวย​งาน​จํานวน​มาก​สนใจ​ที่​จะ​ใช Public

Cloud โดย​เฉพาะ​ใน​สวน​ของ SaaS

เมื่อ​วิเคราะห​ดู​ขอมูล​แลว​พบ​วา​ใน​กรณี​ของ​การ​ใช Public Cloud หนวย​งาน​สวน​ใหญ​ยัง​ใช​บริการ​ของ​ตาง​ประ​เทศ​

ซึ่ง​ใน​แง​ของ SaaS จะ​เนน​การ​ใช​บริการ​ทาง​ดาน E-mail, Desktop/Office และ Storage จาก​การ​สัมภาษณ​ พ​บวา

หนวย​งาน​ตางๆ​เห็น​ประโยชน​ของ​กา​รนํา Cloud Computing มา​ใช​ใน​แง​ของ​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ ทํางาน​ได​อยาง​ตอ
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เน่ือง​ การ​ขยาย​ขนาด​ของ​การ​ใช​งาน​ได​รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​ความ​มี​เสถียรภาพ​ของ​ระบบ​ แต​ก็​มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ของ

ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ขาด​บุ​คลา​กร​ รวม​ถึง​กฎ​ระเบียบ​ที่​ไม​เอื้อ​อํานวย

สําหรับ​การ​วิจัย​เชิง​สํารวจ​เรื่อ​ง Cloud Computing in Thailand Readiness Survey มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​สํารวจ

ความ​พรอม​ของ​ประเทศไทย​ใน​ดาน​น้ี​ การ​สํารวจ​ครอบคลุม​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ ทัง้​ที่​เป็น​ขนาด​ใหญ​และ

ขนาด​กลาง​ ขนาด​เล็ก​ และ​เพื่อ​เป็น​แนวทาง​และ​ขอมูล​ใน​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​บุคลากร​และ​องคกร​ใน​ประเทศไทย

ตอ​ไป

ใน​ปี​น้ี IMC Institute ใช​วิธี​การ​สํารวจ​จาก​แบบสอบถาม​ออนไลน​และ​วิธี​การ​สัมภาษณ​ ระหวาง​วัน​ที่​ 1 ตุลา​คม​ ถึง​

16 พฤศจิกายน​ พ​.​ศ.​ 2558 ไป​ยัง​กลุม​ผู​บริหาร​ ผู​อํานวย​การ​/ผู​จัดการ​และ​พนักงาน​ทัง้​ใน​สาย​ไอที​แล​สาย​งาน​อื่นๆ​

ใน​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอก​ชน​ โดย​มี​ผู​เขา​รวม​โครงการ​สํารวจ​จํานว​น ​152 ราย​ ทําให​สามารถ​สะทอน​ภาพ​รวม

ของ​องคกร​ใน​ประเทศไทย​เกี่ยว​กับ​สถานการณ​ดาน​การ​ใช Cloud Computing ใน​ปัจจุบัน​ได​เป็น​อยาง​ดี

Big Data – SmartPhone – IoT มา​แน​นอน

นอก​จาก Cloud Computing ปี​ 2​016 จะ​เป็น​อีก​ปี​ที ่Big Data เขา​มา​มี​บทบาท​สูง​ใน​องคกร​ธุรกิจ​ เน่ืองจาก​ธุรกิจ​ทุก

สวน​มี​แนว​โนม​ประยุกต​และ​ลงทุน​โครง​ขาย​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ ซึ่ง​ไม​เพียง​หนวย​งาน​โทรคมนาคม​หรือ​ธนาคาร​ แต

หลาย​ภาค​อุตสาหกรรม​ตาง​เห็น​ความ​สําคัญ​และ​ลงทุน​เพื่อ​นําเท​คโน​โลยี Big Data มา​เสริม​แกรง​ทาง​ธุรกิจ

ที่​สําคัญ​ ตลาด​อุปกรณ​ไอที​พก​พาห​รือ​โม​บาย​ลจะ​ขยาย​ตัว​ชัดเจน​ใน​ปี​หน า​ โดย​เฉพาะ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​สมา​รทโฟน​ที่

จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ สง​ใหการ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน​จาก​สมา​รทโฟน​เพื่อ​สัง่​การ​อุปกรณ​ตางๆ (Internet of Things) มี​ตลาด​ที่​ขยาย

ตัว​ตาม​ไป​ดวย

จุด​น้ี​ ดร​.​ธน​ชาติ​เชื่อ​วา 4G จะ​เป็น​ปัจจัย​เสริม​ที่​ทําให​ปริมาณ​การ​ใช​สมา​รทโฟน​ของ​คน​ไทย​เพิ่ม​ขึ้น​ จาก​ปัจจุบัน​ที่​มี​

30 กวา​ลาน​เครื่อง​ คาด​วา​ปี​หน า​จะ​เติบโต​ประ​มา​ณ 45 ลาน​เครื่อง​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ภาพ​รวม​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ใน

องคกร​ธุรกิจ​และ​ผู​บริโภค​ทัว่ไป​ขยาย​ตัว​ยิ่ง​ขึ้น​ชัดเจน​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​015

IT Trends Prediction 2016
1.​ บริษทั​ตางๆ​ ใน​ประเทศไทย​จะ​เริ่ม​มี​การ​ใช Cloud Computing อยาง​เต็ม​ที่​ใน​ปี​หน า​ โดย​มี​บริษทั​จํานว​น ​55% ที่

ใช Cloud ใน​รูป​แบบ​ใด​แบบ​หน่ึง (IaaS, PaaS หรือ SaaS)

2.​ กลุม​อุตสาห​กร​รม​ การ​เงิน​การ​ ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ เทเลคอม​ และ​คา​ปลีก​ใน​ประเทศ​ไทย​ จะ​เป็นก​ลุม​ที่​จะ​เริ่ม

ลงทุน​ทาง​ดาน Big Data เน่ืองจาก​จะ​มี​การ​แขงขัน​กัน​อยาง​มาก​ใน​เรื่อง​ของ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล

3.​ การ​เขา​มา​ของ 4G จะ​ทําให​คน​ไทย​มี​การ​ใช​อุปกรณ​อยา​ง Smartphone มาก​ขึ้น​และ​ตัวเลข​ของ Smartphone ใน

ประเทศ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ไป​มาก​กวา​ 40 ลาน​เครื่อง

4. IoT จะ​ยัง​เป็นก​ระ​แส​ที่​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ใน​ประเทศไทย​ไทย​ให​ความ​สน​ใจ​ แต​ยัง​ไม​สามารถ​ที่​จะ​มี​บุคลากร​หรือ

ใช​งาน​ได​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ปี​หน า



5.​ แนว​โนม​ของ​การ​ปฎิวัติ​อุตสาหกรรม​รอบ​ใหม​กําลัง​ใกล​เขา​มา​ที่​พูด​ถึง​เรื่อ​ง Robot, Cyber หรือ Analytics แต

อุตสาหกรรม​ไทย​ยัง​ขาด​ความ​พรอม​ จะ​เห็น​ได​จาก​วา Gartner Strategic IT Trends 2016 ที่​เพิ่ง​ออก​มา​ทําให

เสมือน​อุตสาหกรรม​ไอที​เรา​เริ่ม​หาง​ออก​ไป

6.​ คน​ไทย​จะ​เริ่ม​คุน​เคย​กับ SaaS มาก​ขึ้น​ การ​ซื้อ​ขาย​ซอฟตแวร​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เป็น​แบบ Licensing จะ​เริ่ม​ลด​ลง

และ​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย​โม​เดล Subscription

7. Cloud storage / Application จะ​มี​การ​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ ประกอบ​กับ​ปัญหา​จราจร​จะ​เป็น​ตัว​กระตุน​ให​เกิด​กระแส

การ​ทํางาน​แบบ Mobility มาก​ยิ่ง​ขึ้น

8. Mobile Banking/Payment จะ​มี​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ตัวเลข​บัญชี​ผู​ใช Mobile Banking ใน

ประเทศไทย​จะ​พุง​ขึ้น​เกิน​ 9​ ลาน​บัญชี​ใน​ปี​หน า

9.​ การ​เปิด AEC ใน​ปี​หน า​จะ​ทําให​ธุรกิจ​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด​กลาง​และ​ยอม​มี​การ​แขงขัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง

นําดิจิทัล​เทคโนโลยี​เขา​มา​ใช​ทัง้​การ​ติดตอ​สื่อสาร​และ​การ​คา​แบบ​อี​คอม​เมิ​รซ

10.​ กระแส​ของ​การ​ออก​กําลัง​กาย​ของ​คน​ไทย​จะ​เป็น​ตัว​กระตุน​ทําให​อุป​กร​ณ IoT ที่​เกี่ยวของ​กับ​สุขภาพ​ที่​เป็น

Wearable Devices ตางๆ​ เป็น​ที่​นิยม​มาก​ขึ้น


