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ตอเน่ืองจากปีน้ี Cloud Computing และ Big Data จะยังเป็นเทรนดเดนของโลกไอทีตลอดปี 2016 โดยเฉพาะใน

ประเทศไทยที่การสํารวจลาสุดพบวาหนวยงานไทยเดินหน าลุย 2 เทคโนโลยีน้ีอยางเดนชัดยิ่งกวาเดิม ที่สําคัญ บริ

การ 4G จะเป็นปัจจัยเอื้อใหการใชงานไอทีบนอุปกรณพกพาของคนไทยขยายตัวกาวกระโดด สะทอนใหเห็นทัง้ในแง

จํานวนผูใชสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น และการใชระบบ Internet of Things ที่แพรหลายกวาเดิม

ดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอํานวยการ สถาบัน IMC ระบุวาจากการสํารวจทัง้ในประเทศไทยและตลาดโลก การใชงานเท

คโนโลย ีCloud Computing และ Big Data จะยังเป็นเทรนดที่โดดเดนในปี 2016 โดยเฉพาะองคกรจะหันมาใช

ซอฟตแวรสรางงานเอกสาร รวมถึงอินฟราสตรัคเจอร Cloud Computing ในภาพรวมมากขึ้น

“การศึกษาลาสุดพบแนวโนมชัดเจนวา Cloud มาแนนอนในปีหน า หลายหนวยงานทัง้เล็กและใหญใหความสนใจทัง้

Public Cloud และ Private Cloud โดยเฉพาะบริการ SaaS ทัง้ระบบ E-mail หรือระบบซอฟตแวรสรางงานเอกสาร

เชน Office อินฟราสตรัคเจอร Cloud Computing จะมีการใชงานมากขึ้น แตเป็นของบริษทัตางประเทศ”

สํารวจพบองคกรไทยเกิน 50% ตื่นตัว Cloud

IMC Institute (สถาบันไอเอ็มซี) ไดเริ่มทําการวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง Cloud Computing in Thailand Readiness

Survey ครัง้แรกในปีที่แลว สําหรับปีน้ี ผลการสํารวจความพรอมดาน Cloud Computing ของหนวยงานใน

ประเทศไทยสะทอนใหเห็นวาหนวยงานในประเทศไทยมีความตื่นตัวในการใช Cloud Computing มากขึ้น หนวย

งานมากกวาครึ่งหน่ึงมีการทําหรือมีแผนที่ใช Private Cloud และก็มีหนวยงานจํานวนมากสนใจที่จะใช Public

Cloud โดยเฉพาะในสวนของ SaaS

เมื่อวิเคราะหดูขอมูลแลวพบวาในกรณีของการใช Public Cloud หนวยงานสวนใหญยังใชบริการของตางประเทศ

ซึ่งในแงของ SaaS จะเนนการใชบริการทางดาน E-mail, Desktop/Office และ Storage จากการสัมภาษณ พบวา

หนวยงานตางๆเห็นประโยชนของการนํา Cloud Computing มาใชในแงของการลดคาใชจาย ทํางานไดอยางตอ
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เน่ือง การขยายขนาดของการใชงานไดรวดเร็ว รวมถึงความมีเสถียรภาพของระบบ แตก็มีความกังวลในเรื่องของ

ความปลอดภัย การขาดบุคลากร รวมถึงกฎระเบียบที่ไมเอื้ออํานวย

สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง Cloud Computing in Thailand Readiness Survey มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

ความพรอมของประเทศไทยในดานน้ี การสํารวจครอบคลุมหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทัง้ที่เป็นขนาดใหญและ

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และเพื่อเป็นแนวทางและขอมูลในการเตรียมความพรอมบุคลากรและองคกรในประเทศไทย

ตอไป

ในปีน้ี IMC Institute ใชวิธีการสํารวจจากแบบสอบถามออนไลนและวิธีการสัมภาษณ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง

16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไปยังกลุมผูบริหาร ผูอํานวยการ/ผูจัดการและพนักงานทัง้ในสายไอทีแลสายงานอื่นๆ

ในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีผูเขารวมโครงการสํารวจจํานวน 152 ราย ทําใหสามารถสะทอนภาพรวม

ขององคกรในประเทศไทยเกี่ยวกับสถานการณดานการใช Cloud Computing ในปัจจุบันไดเป็นอยางดี

Big Data – SmartPhone – IoT มาแนนอน

นอกจาก Cloud Computing ปี 2016 จะเป็นอีกปีที ่Big Data เขามามีบทบาทสูงในองคกรธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจทุก

สวนมีแนวโนมประยุกตและลงทุนโครงขายขอมูลขนาดใหญ ซึ่งไมเพียงหนวยงานโทรคมนาคมหรือธนาคาร แต

หลายภาคอุตสาหกรรมตางเห็นความสําคัญและลงทุนเพื่อนําเทคโนโลยี Big Data มาเสริมแกรงทางธุรกิจ

ที่สําคัญ ตลาดอุปกรณไอทีพกพาหรือโมบายลจะขยายตัวชัดเจนในปีหน า โดยเฉพาะปริมาณการใชงานสมารทโฟนที่

จะเพิ่มขึ้น สงใหการใชแอปพลิเคชันจากสมารทโฟนเพื่อสัง่การอุปกรณตางๆ (Internet of Things) มีตลาดที่ขยาย

ตัวตามไปดวย

จุดน้ี ดร.ธนชาติเชื่อวา 4G จะเป็นปัจจัยเสริมที่ทําใหปริมาณการใชสมารทโฟนของคนไทยเพิ่มขึ้น จากปัจจุบันที่มี

30 กวาลานเครื่อง คาดวาปีหน าจะเติบโตประมาณ 45 ลานเครื่อง ซึ่งจะทําใหภาพรวมการใชงานเทคโนโลยีใน

องคกรธุรกิจและผูบริโภคทัว่ไปขยายตัวยิ่งขึ้นชัดเจนเมื่อเทียบกับปี 2015

IT Trends Prediction 2016
1. บริษทัตางๆ ในประเทศไทยจะเริ่มมีการใช Cloud Computing อยางเต็มที่ในปีหน า โดยมีบริษทัจํานวน 55% ที่

ใช Cloud ในรูปแบบใดแบบหน่ึง (IaaS, PaaS หรือ SaaS)

2. กลุมอุตสาหกรรม การเงินการ ธนาคาร ประกันภัย เทเลคอม และคาปลีกในประเทศไทย จะเป็นกลุมที่จะเริ่ม

ลงทุนทางดาน Big Data เน่ืองจากจะมีการแขงขันกันอยางมากในเรื่องของการวิเคราะหขอมูล

3. การเขามาของ 4G จะทําใหคนไทยมีการใชอุปกรณอยาง Smartphone มากขึ้นและตัวเลขของ Smartphone ใน

ประเทศจะเพิ่มขึ้นไปมากกวา 40 ลานเครื่อง

4. IoT จะยังเป็นกระแสที่อุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทยไทยใหความสนใจ แตยังไมสามารถที่จะมีบุคลากรหรือ

ใชงานไดอยางแพรหลายในปีหน า



5. แนวโนมของการปฎิวัติอุตสาหกรรมรอบใหมกําลังใกลเขามาที่พูดถึงเรื่อง Robot, Cyber หรือ Analytics แต

อุตสาหกรรมไทยยังขาดความพรอม จะเห็นไดจากวา Gartner Strategic IT Trends 2016 ที่เพิ่งออกมาทําให

เสมือนอุตสาหกรรมไอทีเราเริ่มหางออกไป

6. คนไทยจะเริ่มคุนเคยกับ SaaS มากขึ้น การซื้อขายซอฟตแวรของผูบริโภคที่เป็นแบบ Licensing จะเริ่มลดลง

และจะถูกแทนที่ดวยโมเดล Subscription

7. Cloud storage / Application จะมีการใชงานมากขึ้น ประกอบกับปัญหาจราจรจะเป็นตัวกระตุนใหเกิดกระแส

การทํางานแบบ Mobility มากยิ่งขึ้น

8. Mobile Banking/Payment จะมีการใชงานอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น ตัวเลขบัญชีผูใช Mobile Banking ใน

ประเทศไทยจะพุงขึ้นเกิน 9 ลานบัญชีในปีหน า

9. การเปิด AEC ในปีหน าจะทําใหธุรกิจผูประกอบการขนาดกลางและยอมมีการแขงขันมากยิ่งขึ้น จําเป็นที่จะตอง

นําดิจิทัลเทคโนโลยีเขามาใชทัง้การติดตอสื่อสารและการคาแบบอีคอมเมิรซ

10. กระแสของการออกกําลังกายของคนไทยจะเป็นตัวกระตุนทําใหอุปกรณ IoT ที่เกี่ยวของกับสุขภาพที่เป็น

Wearable Devices ตางๆ เป็นที่นิยมมากขึ้น


