
ClickSoftware ใหการตอนรับ Yong Sheng Lee

รองประธานบริษัทคนใหม

คุณ Yong Sheng Lee กลาวสุนทรพจนหลักในงาน Field Service Management 2019 ที่ซิดนีย

ClickSoftware ผูนําดานซอฟตแวรการจัดการบริการภาคสนาม ประกาศวา คุณ Yong Sheng Lee รองประธาน

บริษทัคนใหม ไดกลาวสุนทรพจนในงาน Field Service Management 2019 ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 16-17

เมษายน ณ โรงแรมฮิลตันซิดนีย นครซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย

กอนที่จะมาทํางานกับ ClickSoftware คุณ Yong Sheng Lee เคยทํางานกับบริษทั Oracle หลังจากที ่Oracle เขา

ซื้อกิจการบริษทั RightNow ในปี 2012 ซึ่งเขาเป็นหัวหน าฝ ายขายประจําเอเชียแปซิฟิกในขณะนัน้ สําหรับการ

ทํางานกับ Oracle เขารับผิดชอบดูแลธุรกิจ Service Cloud ในเอเชียแปซิฟิก กอนที่จะไดรับการแตงตัง้เป็น

กรรมการอาวุโสฝ าย CX Cloud Application Development ประจําญี่ป ุนและเอเชียแปซิฟิกในปี 2016 เขามี

ประสบการณหลายปีดานบริการภาคสนาม และมีมุมมองที่แปลกใหมตอธุรกิจน้ี

คุณ Mark Cattini ซีอีโอของ ClickSoftware กลาววา “ดวยประสบการณยาวนานกวา 20 ปี และภูมิหลังอัน

แข็งแกรงในการสรางทีมงานประสิทธิภาพสูงที่พรอมเขาสูตลาดในภูมิภาคน้ี เขาจึงมีทักษะพรอมที่จะขับเคลื่อน

กลยุทธการขยายธุรกิจเชิงรุกของเรา รวมถึงสนับสนุนลูกคาของเราที่ลวนเป็นผูนําในอุตสาหกรรม แผนการขยาย

ธุรกิจเชิงรุกทัว่ภูมิภาคตองอาศัยผูนํามากประสบการณ และเรายินดีที่คุณ Yong Sheng Lee ไดประเดิมตําแหนง

ใหมดวยการเป็นตัวแทนของเราในงาน FSM 2019”

ภายในงานเมื่อวันที่ 16 เมษายน เวลา 9.20 น. คุณ Yong Sheng Lee ไดกลาวสุนทรพจนในหัวขอ “The Future

of Field Service: 2020 Vision” โดยเนนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในธุรกิจบริการภาคสนามอันเป็นผลมา

จากเทคโนโลยี รวมถึงแนวโนมในอนาคต นอกจากน้ี บริษทัยังเปิดบูธหมายเลข 10 เพื่อสาธิตโซลูชัน่ Click Field

Service Edge และใหผูเยี่ยมชมบูธรวมสนุกเพื่อชิงรางวัลเป็น Amazon Echo Dot

ใคร: คุณ Yong Sheng Lee รองประธานบริษทั ClickSoftware

ที่ไหน: งาน Field Service Management 2019 ณ โรงแรมฮิลตันซิดนีย นครซิดนีย รัฐนิวเซาทเวลส ประเทศออ

สเตรเลีย

เมื่อไหร: วันที่ 16 เมษายน 2019 เวลา 9.20 น.
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เกี่ยวกับ ClickSoftware

ClickSoftware คือผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรการจัดการบริการภาคสนาม โดยนําเสนอคุณคาผานประสิทธิภาพ

การดําเนินงานและประสบการณลูกคาที่ดีขึ้น บริษทัผสานความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ยากจะหาใครเทียบได

เขากับวิทยาการคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพื่อนําเสนอคุณคาทางธุรกิจที่มีความหมายและวัดผลไดจริง ซึ่งทําให

กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุดและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โซลูชัน่ Click Field Service Edge

นําเสนอเทคโนโลยีที่ชาญฉลาดที่สุดและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากทัว่โลกใหแกบรรดาผูนําดานบริการภาคสนาม

เพื่อมอบผลลัพธที่เป็นรูปธรรม คําแนะนําแบบเรียลไทม และขอมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชนตอการดําเนินงานอยางแท

จริง

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.clicksoftware.com หรือติดตามเราทางลิงคอินและทวิตเตอร
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