
CleverTap ไดรับสถานะ Digital Customer

Experience (DCX) Competency จาก Amazon
Web Services (AWS)

CleverTap แพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ไดรับสถานะ Digital Customer Experience (DCX)

Competency จาก Amazon Web Services (AWS) อันเป็นผลมาจากการที่ CleverTap ไดนําเสนอเทคโนโลยีและ

ความเชีย่วชาญเชงิลกึเพื่อชวยเหลอืลกูคา ดวยการสงมอบโซลชูนัครบวงจรในทกุขัน้ตอนของการสรางประสบการณ

และความผูกพันของลูกคา ซึ่งรวมถึงระบบการตลาดอัตโนมัติ การวิเคราะห การจัดกลุมผูใชงาน และการจัดการ

แคมเปญ เพื่อดึงดูดลูกคาเดิมและลูกคาใหมดวยขอมูลที่ใช บนอุปกรณที่ใช และในเวลาที่ใช

การไดรับสถานะดังกลาวทําให CleverTap โดดเดนในฐานะสมาชิก AWS Partner Network (APN) ที่มีความ

ชํ่าชองทางเทคนิคและสามารถนําพาลูกคาไปสูความสําเร็จดวยระบบการตลาดอัตโนมัติ สมาชิก APN ที่จะไดรับ

สถานะดังกลาวตองมีความเชี่ยวชาญอยางลึกซึ้งในการใชงาน AWS และสามารถนําเสนอโซลูชันตางๆ ผาน AWS

ไดอยางราบรื่น

คุณ Anand Jain ประธานเจาหน าที่ฝ ายกลยุทธของ CleverTap กลาววา “เรารูสึกยินดีอยางยิ่งที่แพลตฟอรม

CleverTap ไดรับสถานะ DCX Competency จาก AWS ลูกคาตางไววางใจใหเรามอบประสบการณการใชงานที่ตรง

จุดและราบรื่น และทีมงานของเราก็มุงมัน่มอบประสบการณที่ราบรื่นที่สุดเทาที่จะเป็นไปได ดวยการเพิ่มความคลอง

ตัวและความครอบคลุมของบริการ รวมถึงเรงความเร็วของการนําเสนอนวัตกรรมจาก AWS”

AWS นําเสนอโซลูชันที่ยืดหยุน ขยายขนาดได และคุมคาใหแกบริษทัสตารทอัพไปจนถึงองคกรระดับโลก เพื่อ

สนับสนุนการบูรณาการและการใชงานโซลูชันเหลาน้ี AWS ไดจัดตัง้ AWS Competency Program เพื่อชวยเหลือ

ลูกคาในการคนหาพันธมิตร APN ดานเทคโนโลยีและการใหคําปรึกษา ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณอยาง

ลึกซึ้งในอุตสาหกรรม

CleverTap ชวยเหลือแบรนดตางๆ ในการดึงดูดและรักษาฐานผูใชงาน โดยมีการสง Push Notification เกือบ 8

พันลานครัง้ตอวันใหแกผูใช 1.5 พันลานรายทัว่โลก CleverTap มีลูกคาในกวา 100 ประเทศ และเป็นแพลตฟอรม

ในดวงใจของนักการตลาดทัว่โลก

เกี่ยวกับ CleverTap
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CleverTap คือแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่นาพึง

พอใจใหแกลูกคาในวงกวาง บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, Domino’s Pizza,

GO-JEK, Cleartrip และ BookMyShow ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยก

ระดับผลลัพธของการตลาดแบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวม

ลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั

มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางลิงคอินและทวิตเตอร
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