
CleverTap เผย​แพร​รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาห​กรร​ม
OTT

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​วัด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​แอป OTT ของ​ตนเอง​เทียบ​กับ​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม

ระดับ​โลก​ พ​รอม​ดึง​คําแนะนํามา​ใช​เพื่อ​ปรับปรุง​กลยุทธ​ใน​การ​ดึงดูด​ลูกคา​ให​กลับ​มา​ใช​งาน​ซํ้าอยาง​ตอ​เน่ือง

CleverTap ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​โมบาย​มารเก็ต​ติง้​ชัน้​นําได​ออก​รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาห​กรร​รม​สําหรับ​แอ​ปพลิ

เคชัน่สื่อ​และ​ความ​บัน​เทิง​ หรือ Industry Benchmark Report for Media and Entertainment (OTT) Apps

เน่ืองจาก​อุตสาหกรรม​สตรี​มมิ่ง​แบบ over the top (OTT) ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​มาก​ใน​ชวง​หลาย​ปี​มา​น้ี​ ขณะ​ที่​รูป

แบบ​การ​บริโภค​คอน​เท​นตก็​มี​ความ​แตก​ตาง​หลาก​หลาย​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​ใคร​คาด​คิด​มา​กอ​น ​สง​ผล​ให​เกิด​การ​ตัง้

คําถาม​วา​ ใน​การ​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​ความ​บันเทิง​ทาง​มือ​ถือ​นัน้​ นักการ​ตลาด​จะ​ทําอยางไร​เพื่อ​ดึง​กลุม​ผู

ใช​ให​กลับ​มา​ใช​งาน​แอ​ปซํ้าอีก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​น่ี​เป็น​สิ่ง​ที่​ทีม​พัฒนา​แอ​ปทัง้​หลาย​จําเป็น​ตองหา​คําตอบ

ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​คนหา​สิ่ง​ที่​ทําให​ผู​ใช​ 80 ลาน​คน​ที่​ใช​งาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​กวา​ 100 ลาน​เครื่อง​กลับ

มา​มอบ​ขอมูล​ทาง​สถิติ​ตลอด​วงจร​ชี​วิ​ต ซึ่ง​รวม​ถึง​พฤติกรรม​การ​เขา​ใช​งาน​แอป (user flow) จาก​ระยะ​หน่ึง​ไป​ยัง​อีก

ระยะ​หน่ึง​ รายงาน​ของ CleverTap ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​เปรียบ​เทียบ​แอ​ปของ​พวก​เขา​กับ​บรรดา​แอ​ปชัน้​นําที่

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อุตสาห​กรร​ม OTT ดวย​การ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​จุด​กําเนิด​ขอ​มูล​ 8.​7 พัน​ลาน​จุด​ อีก​ทัง้​ยัง

นําเสนอ​กลยุทธ​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ได​รับ​การ​พิสูจน​และ​เป็น​ที่​ยอมรับ​มา​แลว​ เพื่อ​ชวย​ให​บริ​ษทั OTT ทัง้​หลาย​ได

นํามา​ปรับ​ใช​เพื่อ​พัฒนาการ​นําเสนอ​คอน​เท​นตให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

อัลมิ​ทร​า คา​รนิ​ค ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​สากล​ของ CleverTap กลาว​วา​ “มี​การ​แขงขัน​กัน​อยาง​ดุ​เดือด​ใน​วง​การ

OTT และ​ดวย​เหตุ​น้ี​ การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​บริการ​ของ​ตนเอง​ดวย​การนําเสนอ​คอน​เท​นตเอ็กซ​คลูซี​ฟเพียง​เจา

เดียว​ รวม​ทัง้​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​กวา​แก​ลูก​คา​ จึง​กลาย​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​และ​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ รายงาน

มาตรฐาน​อุตสาห​กรร​ม OTT ของ CleverTap ฉบับ​น้ี​รวบรวม​ตัว​ชี้​วัด​ที่​สําคัญ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​มือ​ถือ​นําไป

ใช​เป็น​เกณฑ​ใน​การ​วัด​ประสิทธิภาพ​แอ​ปของ​ตน​เอง​ และ​นําเคล็ด​ลับ #CleverTips มา​ชวย​ดึงดูด​การ​มี​สวน​รวม​ของ

ผู​บริโภค​ใน​ทุก​ ๆ ระ​ยะ​ เพื่อ​ทําให​แอ​ปสราง​ราย​ได​มาก​ขึ้น​”

เอ​ลเลีย​ต โกลด​วอ​เตอร​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​พันธมิตร​จาก SendGrid ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​พันธมิตร​ดาน​การ

สง​อีเมล​ของ CleverTap กลาว​วา​ “นักการ​ตลาด​จําเป็น​ตอง​คอย​ตรวจ​สอบ​เสน​ทาง​ของ​ผู​ใช (user journey) ใน​ขณะ

ทําการ​วิเคราะห​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​แอป OTT เพราะ​หาก​ไมมี​การ​ตรวจ​สอบ​ตัง้แต​ตนทาง​จนถึง​ปลาย​ทาง​

ประเด็น​สําคัญ​ ๆ ก็​อาจ​ถูก​มอง​ขาม​ไป​ได​ รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​ของ CleverTap ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เห็น

ภาพ​ได​อยาง​สมบูรณ​โดย​ยึดถือ​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​เป็น​เกณฑ​ชี้​วัด​ที่​จําเป็น​ใน​แตละ​ขัน้​ตอน​ของ​วงจร

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/


ชีวิต​แลว​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​เป็น​เกณฑ​ชี้​วัด​เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ใช​งาน​กอน​จะ​นําไป​สู​ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​ โดย​เครื่อง​มือ​ชี้​วัด

เหลา​น้ี​ทําให​รายงาน​ดัง​กลาว​มี​เอกลักษณ​เฉ​พา​ะ และ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ที่​นักการ​ตลาด​ทุก​คน​ที่​ตอง​ใช​ขอมูล​ใน​ปฏิบัติ​งาน

ควร​มี​ไว​”

สามารถ​อาน​รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​ความ​บัน​เทิง (OTT) ได​ที่
https://clevertap.com/insights/media-ott-apps-benchmarks-report/?utm_source=pr&utm_medium=re
achout

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน่​โมบาย​มารเก็ต​ติง้​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได​ตลอด​ชี​วิ​ต

ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวม​รวบ​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก​ๆวัน​แบรนด

หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​

เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท

มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แบรนด​ทัว่​โลก​กวา​ 8,000 แบ​รน​ด รวม​ทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​แอ

ปมือ​ถือ​ของ​บริษทั​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CleverTap ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​

เฟซบุก และ​ ทวิ​ตเต​อร

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซัน​นี​เวล ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอนดอน​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

สามารถ​ดู​ไดที่​เว็บไซต​ของ CleverTap และ​สามารถ​ศึกษา​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​มี​ความ​หมาย​กับ

ลูกคา​อยาง​ไร​ ไดที่​หน า​เพจ​ลูกคา​ของ​เรา

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

Ketan Pandit
ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com


