
CleverTap เผยแพรรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรม
OTT

ชวยใหนักการตลาดสามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานของแอป OTT ของตนเองเทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรม

ระดับโลก พรอมดึงคําแนะนํามาใชเพื่อปรับปรุงกลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหกลับมาใชงานซํ้าอยางตอเน่ือง

CleverTap ผูใหบริการโซลูชัน่โมบายมารเก็ตติง้ชัน้นําไดออกรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรรมสําหรับแอปพลิ

เคชัน่สื่อและความบันเทิง หรือ Industry Benchmark Report for Media and Entertainment (OTT) Apps

เน่ืองจากอุตสาหกรรมสตรีมมิ่งแบบ over the top (OTT) ไดรับความนิยมอยางมากในชวงหลายปีมาน้ี ขณะที่รูป

แบบการบริโภคคอนเทนตก็มีความแตกตางหลากหลายอยางที่ไมเคยมีใครคาดคิดมากอน สงผลใหเกิดการตัง้

คําถามวา ในการที่จะตอบสนองความตองการดานความบันเทิงทางมือถือนัน้ นักการตลาดจะทําอยางไรเพื่อดึงกลุมผู

ใชใหกลับมาใชงานแอปซํ้าอีกอยางตอเน่ือง ซึ่งน่ีเป็นสิ่งที่ทีมพัฒนาแอปทัง้หลายจําเป็นตองหาคําตอบ

ในรายงานฉบับน้ี เรามุงมัน่ที่จะคนหาสิ่งที่ทําใหผูใช 80 ลานคนที่ใชงานอุปกรณเคลื่อนที่กวา 100 ลานเครื่องกลับ

มามอบขอมูลทางสถิติตลอดวงจรชีวิต ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการเขาใชงานแอป (user flow) จากระยะหน่ึงไปยังอีก

ระยะหน่ึง รายงานของ CleverTap ชวยใหนักการตลาดสามารถเปรียบเทียบแอปของพวกเขากับบรรดาแอปชัน้นําที่

ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม OTT ดวยการมอบขอมูลเชิงลึกจากจุดกําเนิดขอมูล 8.7 พันลานจุด อีกทัง้ยัง

นําเสนอกลยุทธและแนวทางปฏิบัติที่ไดรับการพิสูจนและเป็นที่ยอมรับมาแลว เพื่อชวยใหบริษทั OTT ทัง้หลายได

นํามาปรับใชเพื่อพัฒนาการนําเสนอคอนเทนตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อัลมิทรา คารนิค ประธานฝายการตลาดสากลของ CleverTap กลาววา “มีการแขงขันกันอยางดุเดือดในวงการ

OTT และดวยเหตุน้ี การสรางความแตกตางใหกับบริการของตนเองดวยการนําเสนอคอนเทนตเอ็กซคลูซีฟเพียงเจา

เดียว รวมทัง้การมอบประสบการณที่เหนือกวาแกลูกคา จึงกลายเป็นสิ่งจําเป็นและมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น รายงาน

มาตรฐานอุตสาหกรรม OTT ของ CleverTap ฉบับน้ีรวบรวมตัวชี้วัดที่สําคัญตาง ๆ เพื่อใหนักการตลาดมือถือนําไป

ใชเป็นเกณฑในการวัดประสิทธิภาพแอปของตนเอง และนําเคล็ดลับ #CleverTips มาชวยดึงดูดการมีสวนรวมของ

ผูบริโภคในทุก ๆ ระยะ เพื่อทําใหแอปสรางรายไดมากขึ้น”

เอลเลียต โกลดวอเตอร ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาธุรกิจและพันธมิตรจาก SendGrid ซึ่งเป็นหน่ึงในพันธมิตรดานการ

สงอีเมลของ CleverTap กลาววา “นักการตลาดจําเป็นตองคอยตรวจสอบเสนทางของผูใช (user journey) ในขณะ

ทําการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของแอป OTT เพราะหากไมมีการตรวจสอบตัง้แตตนทางจนถึงปลายทาง

ประเด็นสําคัญ ๆ ก็อาจถูกมองขามไปได รายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมของ CleverTap ชวยใหนักการตลาดเห็น

ภาพไดอยางสมบูรณโดยยึดถือลูกคาเป็นศูนยกลาง ซึ่งนอกจากจะเป็นเกณฑชี้วัดที่จําเป็นในแตละขัน้ตอนของวงจร

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99-2/


ชีวิตแลว รายงานฉบับน้ียังเป็นเกณฑชี้วัดเปอรเซ็นตของผูใชงานกอนจะนําไปสูขัน้ตอนตอไป โดยเครื่องมือชี้วัด

เหลาน้ีทําใหรายงานดังกลาวมีเอกลักษณเฉพาะ และเป็นสิ่งจําเป็นที่นักการตลาดทุกคนที่ตองใชขอมูลในปฏิบัติงาน

ควรมีไว”

สามารถอานรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิง (OTT) ไดที่
https://clevertap.com/insights/media-ott-apps-benchmarks-report/?utm_source=pr&utm_medium=re
achout

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชัน่โมบายมารเก็ตติง้อันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตาง ๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวไดตลอดชีวิต

ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวมรวบไวในแพลตฟอรมเดียว ทุกๆวันแบรนด

หลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวมของลูกคา

เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไท

มที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แบรนดทัว่โลกกวา 8,000 แบรนด รวมทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางการเติบโตใหกับแอ

ปมือถือของบริษทั รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CleverTap ไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทาง

เฟซบุก และ ทวิตเตอร

CleverTap มีสํานักงานในซันนีเวล ซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน มุมไบ และบังคาลอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สามารถดูไดที่เว็บไซตของ CleverTap และสามารถศึกษาวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธที่มีความหมายกับ

ลูกคาอยางไร ไดที่หน าเพจลูกคาของเรา
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