
CleverTap เผยแพรรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรม

สําหรับแอปทองเที่ยว ชวยนักการตลาดเพิ่มสัดสวน

ผูใชงานแอป

ตัง้แตน้ีไป นักการตลาดสามารถเปรียบเทียบการใชงานของลูกคากับมาตรฐานอุตสาหกรรมทัว่โลก รวมถึงนําขอมูล

ไปใชขับเคลื่อนการเติบโตและรายได

CleverTap แพลตฟอรมการตลาดบนโทรศัพทมือถือชัน้นํา ไดเผยแพร “รายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับแอ

ปทองเที่ยว” ตลอดวงจรการใชงานของลูกคาฉบับแรก เพื่อใหนักการตลาดมือถือสามารถวัดไดวาแอปของตนเป็น

อยางไรเมื่อเทียบกับแอปที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม นักการตลาดสามารถเห็นปัญหาไดอยางรวดเร็ว ไมเพียงแคตลอด

วงจรการใชงานของลูกคาเทานัน้ แตยังเห็นไดในระหวางการใชงานดวย และสามารถนําขอมูลเชิงลึกที่ไดมาใช

พัฒนาแอปของตนเอง

การแขงขันในวงการแอปมือถือมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา นักการตลาดจึงจําเป็นตองเปรียบเทียบการเติบโต

ของตนเองกับมาตรฐานอุตสาหกรรม CleverTap ทําการวิเคราะหการใชงานของผูใชงานนิรนามกวา 5.5 หมื่นลาน

ครัง้บนอุปกรณกวา 1 พันลานเครื่องในปี 2561 และเผยแพรรายงานน้ีเพื่อใหนักการตลาดสามารถบอกไดวาแอ

ปของตนอยูจุดใดเมื่อเทียบกับคูแขง และชี้ใหเห็นจุดที่ตองใหความสนใจเป็นพิเศษ

อัลมิทรา คารนิค ประธานฝายการตลาดสากลของ CleverTap กลาววา “หากไมมีแอปชัน้นําเป็นมาตรฐานแลว การ

ตัดสินใจลงทุนดานการตลาดก็เป็นเรื่องยาก รายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมของ CleverTap ชวยใหนักการตลาดมือ

ถือสามารถเปรียบเทียบแอปของตนเองกับแอปชัน้นําทัว่โลก และเพื่อใหรายงานสามารถนําไปใชไดจริง ทุก

มาตรฐานจึงประกอบดวยขอมูลคําแนะนํา หรือ #CleverTips ซึ่งจะชวยใหนักการตลาดสามารถปรับแอปใหเหมาะ

สมตลอดและระหวางวงจรการใชงานของลูกคา ตัง้แตการเริ่มตนใชงาน การใชงานประจํา การรักษาลูกคา ตลอดจน

การดึงลูกคาใหกลับมาติดตัง้แอปใหมอีกครัง้ เพื่อจูงใจผูใชงาน”

ตัวอยางเชน นักการตลาดที่เพิ่งไดลูกคากลุมใหมควรจับตาดูระยะเวลากวาที่ลูกคาจะเขาแอป และเมื่อนําไปเปรียบ

เทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรม นักการตลาดก็จะเขาใจวากระบวนการแนะนําการใชงานแอปมีประสิทธิภาพเพียงใด

และมีสิ่งใดที่สามารถทําเพื่อรักษาลูกคาไว นอกจากน้ี การเปรียบเทียบจํานวนลูกคาใหมที่กาวสูการใชงานขัน้ตอไป

และระยะเวลากวาจะไปถึงจุดนัน้ กับมาตรฐานอุตสาหกรรม จะชวยใหนักการตลาดรับรูถึงปัญหาการใชงานของลูก

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/


คา การเปรียบเทียบการใชงานของลูกคาตลอดวงจรการใชงานจะชวยใหนักการตลาดสามารถจับตาดูประสิทธิภาพ

ของแอปและยกใหลูกคาเป็นศูนยกลาง ขณะเดียวกัน การนําขอมูลเชิงลึกจากรายงานไปใชงานจริงยังชวยใหนักการ

ตลาดสามารถยกระดับแอปของตนใหเทียบเทามาตรฐานอุตสาหกรรม และปรับใหเหมาะกับวงจรการใชงานของลูก

คา

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวมรวบไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แบรนดทัว่โลกกวา 8,000 แบรนด รวมทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางการเติบโตใหกับแอ

ปมือถือของบริษทั รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CleverTap ไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทาง

เฟซบุก และ ทวิตเตอร

CleverTap มีสํานักงานในซันนีเวล ซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน มุมไบ และบังคาลอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สามารถดูไดที่เว็บไซต และสามารถศึกษาวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธที่มีความหมายกับลูกคาอยางไรไดที่

หน าเพจลูกคา

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ

เคตัน บัณฑิต

ประชาสัมพันธบริษทั CleverTap

อีเมล: ketan@clevertap.com
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