
CleverTap เผย​แพร​รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม

สําหรับ​แอ​ปทอง​เที่ยว​ ชวย​นักการ​ตลาด​เพิ่ม​สัดสวน

ผู​ใช​งาน​แอป

ตัง้แต​น้ี​ไป​ นักการ​ตลาด​สามารถ​เปรียบ​เทียบ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​กับ​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​นําขอมูล

ไป​ใช​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​และ​ราย​ได

CleverTap แพลตฟอรม​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ชัน้​นํา ได​เผย​แพร​ “รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​สําหรับ​แอ

ปทอง​เที่ยว​” ตลอด​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ฉบับ​แรก​ เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​มือ​ถือสา​มาร​ถวัด​ได​วา​แอ​ปของ​ตน​เป็น

อยางไร​เมื่อ​เทียบ​กับ​แอ​ปที่​ดี​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กร​รม​ นักการ​ตลาด​สามารถ​เห็น​ปัญหา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​เพียง​แค​ตลอด

วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​เทา​นัน้​ แต​ยัง​เห็น​ได​ใน​ระหวาง​การ​ใช​งาน​ดวย​ และ​สามารถ​นําขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​มา​ใช

พัฒนา​แอ​ปของ​ตน​เอง

การ​แขงขัน​ใน​วงการ​แอ​ปมือ​ถือ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ นักการ​ตลาด​จึง​จําเป็น​ตอง​เปรียบ​เทียบ​การ​เติบโต

ของ​ตนเอง​กับ​มาตรฐาน​อุตสาห​กรร​ม CleverTap ทําการ​วิเคราะห​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​งาน​นิรนาม​กวา​ 5.​5 หมื่น​ลาน

ครัง้​บน​อุปกรณ​กวา​ 1 พัน​ลาน​เครื่อง​ใน​ปี​ 2​561 และ​เผย​แพร​รายงาน​น้ี​เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​บอก​ได​วา​แอ

ปของ​ตน​อยู​จุด​ใด​เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง​ และ​ชี้​ให​เห็น​จุด​ที่​ตอง​ให​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ

อัลมิ​ทร​า คา​รนิ​ค ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​สากล​ของ CleverTap กลาว​วา​ “หาก​ไมมี​แอ​ปชัน้​นําเป็น​มาตรฐาน​แลว​ การ

ตัดสิน​ใจ​ลงทุน​ดาน​การ​ตลาด​ก็​เป็น​เรื่อง​ยาก​ รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​ของ CleverTap ชวย​ให​นักการ​ตลาด​มือ

ถือสา​มา​รถ​เปรียบ​เทียบ​แอ​ปของ​ตนเอง​กับ​แอ​ปชัน้​นําทัว่​โลก​ และ​เพื่อ​ให​รายงาน​สามารถ​นําไป​ใชได​จริง​ ทุก

มาตรฐาน​จึง​ประกอบ​ดวย​ขอมูล​คําแนะ​นํา หรือ #CleverTips ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ปรับ​แอ​ปให​เหมาะ

สม​ตลอด​และ​ระหวาง​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ตัง้แต​การ​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​การ​ใช​งาน​ประ​จํา การ​รักษา​ลูก​คา​ ตลอด​จน

การ​ดึง​ลูกคา​ให​กลับ​มา​ติด​ตัง้​แอ​ปใหม​อีก​ครัง้​ เพื่อ​จูงใจ​ผู​ใช​งาน​”

ตัวอยาง​เชน​ นักการ​ตลาด​ที่​เพิ่ง​ได​ลูกคา​กลุม​ใหม​ควร​จับตา​ดู​ระยะ​เวลา​กวา​ที่​ลูกคา​จะ​เขา​แอ​ป และ​เมื่อ​นําไป​เปรียบ

เทียบ​กับ​มาตรฐาน​อุตสาห​กร​รม​ นักการ​ตลาด​ก็​จะ​เขาใจ​วา​กระบวนการ​แนะนําการ​ใช​งาน​แอ​ปมี​ประสิทธิภาพ​เพียง​ใด​

และ​มี​สิ่ง​ใด​ที่​สามารถ​ทําเพื่อ​รักษา​ลูกคา​ไว​ นอกจาก​น้ี​ การ​เปรียบ​เทียบ​จํานวน​ลูกคา​ใหม​ที่​กาว​สู​การ​ใช​งาน​ขัน้​ตอ​ไป

และ​ระยะ​เวลา​กวา​จะ​ไป​ถึง​จุด​นัน้​ กับ​มาตรฐาน​อุตสาห​กร​รม​ จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​รับ​รู​ถึง​ปัญหา​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad/


คา​ การ​เปรียบ​เทียบ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ตลอด​วงจร​การ​ใช​งาน​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​จับตา​ดู​ประสิทธิภาพ

ของ​แอ​ปและ​ยก​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ ขณะ​เดียว​กัน​ การนําขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​รายงาน​ไป​ใช​งาน​จริง​ยัง​ชวย​ให​นักการ

ตลาด​สามารถ​ยก​ระดับ​แอ​ปของ​ตน​ให​เทียบ​เทา​มาตรฐาน​อุตสาห​กร​รม​ และ​ปรับ​ให​เหมาะ​กับ​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก

คา

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวม​รวบ​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก

ๆวัน​แบรนด​หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แบรนด​ทัว่​โลก​กวา​ 8,000 แบ​รน​ด รวม​ทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​แอ

ปมือ​ถือ​ของ​บริษทั​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CleverTap ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​

เฟซบุก และ​ ทวิ​ตเต​อร

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซัน​นี​เวล ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอนดอน​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

สามารถ​ดู​ไดที่​เว็บ​ไซต​ และ​สามารถ​ศึกษา​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​มี​ความ​หมาย​กับ​ลูกคา​อยางไร​ไดที่

หน า​เพจ​ลูก​คา

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

เคตัน​ บัณฑิต

ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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