
CleverTap เผยรายไดเพิ่มขึน้กวาสองเทา ฐานลูกคา

ทั่วโลกเติบโตอยางแข็งแกรงในปี 2561

เดินหน าขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองในปี 2562 ผานการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมและรุกเขาสูตลาดสําคัญๆ

CleverTap แพลตฟอรมการวิเคราะหและการตลาดบนโทรศัพทมือถือ เปิดเผยผลการดําเนินงานในปี 2561 โดย

ระบุวาบริษทัมีรายไดและฐานลูกคาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหม

เป็นครัง้แรกของอุตสาหกรรม เชน การทํานายผลลัพธทางธุรกิจโดยใชแมชชีนเลิรนน่ิง การจัดกลุมผูใชงานตามจุด

ประสงคการใชงาน การบริหารวงจรการใชงานของลูกคา และอีกมากมาย

ในปี 2561 CleverTap มีฐานลูกคาเพิ่มขึ้นกวา 50% โดยลูกคารายใหมอยางเชนบริษทั Fandango LATAM,

Discovery Kids, Cars24, Lenskart, Oredoo, Truecaller และ Vidio ไดนําแพลตฟอรม CleverTap ไปใชเพื่อ

บรรลุเป าหมายดานการตลาดผานโทรศัพทมือถือ ขณะเดียวกัน CleverTap ยังรุกขยายธุรกิจไปยังตลาดที่มีความ

สําคัญในเชิงยุทธศาสตร ดวยการเปิดสํานักงานใหมในสิงคโปรและมุมไบ รวมถึงขยายการดําเนินงานในทวีปอเมริกา

ทําใหบริษทัสามารถควาสวนแบงไดมากขึ้นในตลาดที่มีความสําคัญและมีการเติบโตสูงเหลาน้ี นอกจากน้ี

CleverTap ยังติดทําเนียบ “100 Companies that Matter in Digital” ของ EContent Magazine ในเดือน

ธันวาคมปีที่แลว

CleverTap ชวยใหแอปมือถือมากกวา 8,000 แอปเขาถึงมือถือ 1 พันลานเครื่องทัว่โลก ทีมงานของบริษทัรวบรวม

ขอมูลผูใชจํานวนมหาศาลทัง้จากชองทางออนไลนและออฟไลนมาไวในแพลตฟอรมเดียว เพื่อสรางประสบการณที่

เฉพาะเจาะจงสําหรับผูใชงานแตละราย เทคโนโลยีจัดกลุมผูใชงานอันทันสมัยชวยใหมองเห็นภาพของผูใชไดอยาง

ชัดเจนและสมบูรณมากขึ้น โดยอิงขอมูลการใชงานที่เฉพาะเจาะจงของลูกคา สงผลใหมีการเติบโตอยางยัง่ยืนในทุก

ชวงของวงจรการใชงานของลูกคา ตัง้แตการตระหนักรู การแสดงความสนใจ การตัดสินใจใชงาน ไปจนถึงการสนับ

สนุน

CleverTap ชวยใหธุรกิจตางๆสามารถจัดการกับขอมูลเชิงลึกไดแบบเรียลไทม เพื่อใหแอปตางๆทํางานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ พรอมสรางประสบการณแบบหลายชองทางใหแกลูกคา ทัง้ยังชวยใหลูกคามีรายไดเพิ่มขึ้นรวมกันกวา

2 พันลานดอลลาร และในปี 2562 บริษทัมีแผนขยายผลิตภัณฑและงานดานวิศวกรรมอีกเกือบสองเทา เพื่อใหลูกคา

สามารถเดินหน าขับเคลื่อนธุรกิจที่มีความสําคัญและเพิ่มรายไดอยางตอเน่ืองในระยะยาว
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https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88/


คุณซูนิล โทมัส ผูรวมกอตัง้และซีอีโอ CleverTap กลาววา “CleverTap ยังคงเติบโตอยางนาทึ่ง เน่ืองจากเราให

ความสําคัญกับการสรางมูลคาใหแกลูกคาเป็นหลัก ขณะเดียวกัน การทุมเทอยางไมหยุดยัง้เพื่อพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑก็ทําใหเรามีมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อยๆ ในปี 2562 เราจะยังคงใหความสําคัญกับการสรางสรรคโซลูชันที่ทัน

สมัย สรางทีมงาน และขยายธุรกิจของเรา พรอมกับคํานึงถึงลูกคาเป็นสําคัญในทุกๆสิ่งที่เราทํา”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวบรวมไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แบรนดทัว่โลกมากกวา 8,000 แบรนด ซึ่งรวมถึง Star, Sony, Vodafone, Go-Jek, Domino’s, DC Comics,

BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยโปรโมทแอปมือถือและเจาะกลุมลูกคา รับ

ชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร

CleverTap มีสํานักงานในซันนีเวล ซานฟรานซิสโก สิงคโปร นิวยอรก ลอนดอน มุมไบ และบังคาลอร รับชมขอมูล

เพิ่มเติมไดที่หน าเพจสําหรับลูกคา เพื่อดูวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธอันมีคากับลูกคาไดอยางไร

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ

เคตัน บัณฑิต

ประชาสัมพันธบริษทั CleverTap
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