
CleverTap เปิดตัว Journeys เครื่องมือที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพแคมเปญการตลาดหลายชองทาง

– รวมชุดโปรแกรมการสงขอความและเครื่องมือแบงสวนตลาดขัน้สูงเขาดวยกัน เพื่อใหขอความโฆษณามีเน้ือหา

เกี่ยวของตรงตามความสนใจของกลุมเป าหมายมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการสรางความผูกกับลูกคา

CleverTap ผูใหบริการโซลูชัน่การวิเคราะหและสรางความผูกพันกับลูกคาผานทางโทรศัพทมือถือ ประกาศเปิดตัว

Journeys เครื่องมือสรางแคมเปญหลายชองทาง เพื่อชวยใหนักการตลาดไดมีสวนรวมตลอดการเดินทางของลูกคา

ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานแอป Journeys ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีแบงสวนตลาดอัตโนมัติสุดกาว

ลํ้าของ CleverTap โดยจะชวยใหแบรนดตางๆ แนใจไดวา ลูกคาแตละรายไดรับขอความที่เกี่ยวของตามพฤติกรรม

การใชงานแอป กิจกรรมปัจจุบัน ตําแหนง และอื่น ๆ

การใชการวิชวลไลเซอรสรางแคมเปญอินเทอรแอคทีฟดวยการลากและวางของ Journeys จะชวยใหนักการตลาด

สามารถปรับแตงขัน้ตอนการเดินทางของลูกคาไปจนกระทัง่ถึงการซื้อ ดวยการจัดลําดับขอความที่มีเน้ือหาเกี่ยวของ

สอดคลองกับความสนใจของลูกคากลุมเป าหมาย อีกทัง้ยังมีฟังกชันการทํางานเสริม เชน การหนวงเวลาที่เหมาะสม

สถิติการไลฟ แคมเปญ และความถี่การเขาชมสูงสุด เน่ืองจากลูกคาแตละคนมีแนวทางในการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการผานมือถือไมเหมือนกัน นักการตลาดจึงจําเป็นตองแบงสวนตลาดยอย ๆ เพื่อรับประกันวาลูกคาไดรับ

ขอความที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นการกระตุนการมีสวนรวมและสรางความผูกพันในระยะยาว ทัง้น้ี

หลังการใช Journeys ลูกคา CleverTap รายหน่ึงที่อยูในแวดวงฟินเทค พบวา ยอดเอนเกจเมนตเพิ่มขึ้นหาเทานับ

ตัง้แตเริ่มตนใชงาน เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยกอนการใชงาน Journeys

ซูนิล โทมัส ผูรวมกอตัง้และซีอีโอของ CleverTap กลาววา “Journeys เปิดทางใหเราไดสรางสรรคโซลูชันเพื่อตอบ

โจทยหน่ึงในความทาทายที่ใหญที่สุดที่แบรนดทุกขนาดตองเจอ นัน่คือการสรางประสบการณผูใชอยางเป็นองครวม

โดยเครื่องมือน้ีจะชวยใหขอความที่สงถึงลูกคามีเน้ือหาเกี่ยวของกับความสนใจของพวกเขา และนําพวกเขาผานเสน

ทางแตละเสนทางไปจนกระทัง่ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการในทึ่สุด โดยในระหวางการทดสอบ ลูกคาของเราพบวา

ความสามารถในการสรางเสนทางการมีสวนรวมของลูกคาอยางเป็นอัตโนมัติและมีความเชื่อมตอกันนัน้ ถือเป็นการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางมาก เรารูสึกตื่นเตนเป็นอยางยิ่งที่ไดแนะนําฟีเจอรน้ี และตัง้ตารอที่จะได

ปลดล็อกการใชงานที่มีศักยภาพสําหรับทัง้ลูกคาและกลุมเป าหมายของเรา”

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CleverTap Journeys ไดที่ https://clevertap.com/journeys/

เกี่ยวกับ CleverTap
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CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวมรวบไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แบรนดทัว่โลกกวา 8,000 แบรนด รวมทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางการเติบโตใหกับแอ

ปมือถือของบริษทั CleverTap มีสํานักงานในซันนีเวล ซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน มุมไบ และเบงกาลูรู

กรุณาเยี่ยมชมหน าเพจลูกคา เพื่อศึกษาวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธที่มีความหมายกับลูกคาอยางไร และรับ

ชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CleverTap ไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร
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