
CleverTap เปิดตัวระบบแนะนําสินคา

“Recommendation Engine” ติดตัง้งายภายในไม

กี่นาที

ฟีเจอรใหมใชโมเดลวิทยาการขอมูลที่เป็นกรรมสิทธิ ์ของบริษทั เพื่อแนะนําสินคาโดยอิงรูปแบบการบริโภคของลูกคา

CleverTap แพลตฟอรมระบบอัตโนมัติสําหรับทําการตลาดบนโทรศัพทมือถือ ประกาศเปิดตัวผลิตภัณฑใหม

“Recommendation Engine” ชวยใหนักการตลาดเขาถึงลูกคาดวยคอนเทนตที่นาสนใจในเวลาที่เหมาะสม และ

ชวยเพิ่มอัตราการเขาชมโฆษณาถึง 70%[1] นับเป็นฟีเจอรใหมลาสุดของโซลูชัน่การบริหารลูกคาของ CleverTap ที่

กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว

ฟีเจอรใหมชวยใหนักการตลาดสามารถผสานกลยุทธการเขาถึงลูกคาที่กอนหน าน้ีทํางานแยกกัน เชน เมื่อลูกคา

เลือกสินคาลงตะกรา ฟีเจอรดังกลาวจะแนะนําสินคากําไรสูงตัวอื่นๆ ซึ่งถูกคนหาบอยและมักซื้อพรอมกัน

นักการตลาดสามารถแนะนําสินคาใหแกลูกคาผานขอความแบบ push, in-app, webhook, SMS และ app inbox

โดยประโยชนหลักๆของ Recommendation Engine มีดังน้ี

– ติดตัง้งายภายในไมกี่นาที ไมใชเป็นเดือน: Recommendation Engine ของ CleverTap สามารถติดตัง้ไดภายใน

ไมกี่นาที แทนที่จะตองใชเวลาเป็นเดือน โดยไมตองใชทีมพัฒนา และเน่ืองจากออกแบบมาเพื่อนักการตลาด ผูที่

ไมมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีก็สามารถติดตัง้และใชงานได

– เนนที่บริบทการใชงาน: ระบบจะแนะนําสินคาแตกตางกันไปแบบเรียลไทมตามระยะของการซื้อสินคา ตัง้แตการดู

สินคา การเลือกสินคา ไปจนถึงการซื้อสินคา ยกตัวอยางเชน หากลูกคาคนหารองเทา ระบบจะแนะนํารองเทาหลาก

หลายแบรนดในขัน้ของการดูสินคา ตอมาในขัน้ของการเลือกสินคา ลูกคาจะเห็นรองเทาหลากหลายรุนจากแบรนดที่

ลูกคาเลือกแลว และในขัน้ของการซื้อสินคา ระบบจะแนะนําสินคาอื่นๆ เชน กระเป าใสรองเทา หรืออุปกรณทําความ

สะอาดรองเทา เป็นตน

– เพิ่มมูลคาการสัง่ซื้อสินคา: การแนะนําสินคาที่ตรงกับความสนใจของลูกคาโดยอิงพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบการซื้อ

และแนวโนมการใชงาน จะชวยเพิ่มมูลคาการสัง่ซื้อสินคาที่ลูกคาอาจลืมนึกถึง

– คนพบสินคาที่ตรงใจ: CleverTap ใชวิทยาการขอมูลเพื่อแนะนําสินคาใหมที่ลูกคานาจะสนใจ ซึ่งจะชวยใหลูกคา

เห็นสินคามากขึ้นและชวยเพิ่มยอดขาย

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89/


– รักษาลูกคาดวยการตลาดหลายชองทาง: การเก็บขอมูลลูกคาเพื่อใชกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับลูกคาแตละ

ราย ซึ่งรวมถึงการใช rich media อยางวิดีโอ ภาพ ลิงคภายนอก และ deep link จะทําใหสามารถแนะนําสินคาได

อยางนาสนใจและโดนใจมากขึ้น อันจะนําไปสูการรักษาลูกคาไวไดมากขึ้นในระยะยาว

– กระตุนการใชงานและสรางพฤติกรรม: การแนะนําสินคาที่โดนใจจะทําใหลูกคากลับมาอีกและกระตุนใหมีสวนรวม

มากขึ้น เชน ชมวิดีโอโฆษณาเพิ่มเติม ซื้อสินคาเพิ่มเติม หรืออานบทความเพิ่มเติม

คุณซูนิล โทมัส ซีอีโอของ CleverTap กลาววา “ทีมงานดานการตลาดและการรักษาลูกคาตางเผชิญกับความยาก

ลําบากในการสงมอบประสบการณที่ตรงใจลูกคาและมีผลในระยะยาวตอการขยายธุรกิจ การนําวิทยาการขอมูลมาใช

กับกลยุทธการตลาดทําใหลูกคาของเราสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคเป็นรายบุคคล ซึ่งทายที่สุดจะชวยเพิ่มราย

ไดและความภักดีตอแบรนด”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชัน่การตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต บรรดานักการตลาดตางใชระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยี AI/ML รวมถึงความสามารถในการเขาถึงลูกคา

เป็นรายบุคคลของ CleverTap เพื่อจัดการและยกระดับการใชงานตลอดชวงชีวิตของลูกคา ดวยการสงมอบ

ประสบการณที่ตรงใจลูกคาในทุกจุดที่ลูกคาใชงาน CleverTap ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่ดี

ที่สุดใหแกลูกคาในแบบเรียลไทมและทัว่ถึง โดยอาศัยการผสมผสานที่เป็นเอกลักษณของแพลตฟอรมขอมูลครบวง

จร การเก็บขอมูลเชิงลึกและการแบงประเภทแบบอัตโนมัติ รวมถึงการมีสวนรวมผานหลายชองทาง

แอปและเว็บไซตทัว่โลกกวา 8,000 ราย ซึ่งรวมถึง Vodafone, SonyLiv, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาสรางสรรคประสบการณที่จะชวย

เพิ่มกําไรใหแกบริษทั รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่หน าเพจสําหรับลูกคา เพื่อดูวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธอันมี

คากับลูกคาไดอยางไร

CleverTap มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร ทัง้น้ี CleverTap ได

รับการสนับสนุนจากบริษทัรวมทุนชัน้นําหลายแหง ซึ่งรวมถึง Accel และ Sequoia รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางลิงคอินและทวิตเตอร

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ
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