
CleverTap ผนึกกําลัง Vonage ดึงแพลตฟอรม

API, “Nexmo” มาชวยนักการตลาดสื่อสารกับลูกคา

ครอบคลุมทุกชองทาง

– ปัจจุบันนักการตลาดบนโทรศัพทมือถือสามารถใชประโยชนจากชองทางที่หลากหลายเพื่อสื่อสารกับลูกคา เชน

SMS แอปสงขอความทางโซเชียล และอื่นๆ อีกมาก เพื่อสรางประสบการณการมีสวนรวมของลูกคา ซึ่งจะชวยผลัก

ดันการจดจําของผูใชในระยะยาว และสรางความพึงพอใจดวยความไววางใจและเชื่อถือได

CleverTap แพลตฟอรมการตลาดบนโทรศัพทมือถืออัตโนมัติชัน้นํา ประกาศเลือก Vonage (NYSE:VG) ผูนําธุรกิจ

การสื่อสารบนคลาวด มาชวยเพิ่มชองทางการมีสวนรวมโดยตรงของลูกคาจากแพลตฟอรมมือถืออัตโนมัติของ

CleverTap ผานทาง Nexmo ซึ่งเป็นแพลตฟอรม API ของ Vonage การจับมือเป็นพันธมิตรกันครัง้น้ี จะทําให

ลูกคาของ CleverTap สามารถสรางประสบการณการสื่อสารหลายชองทางที่เป็นเอกลักษณไดอยางงายดายตลอด

ชวงการใชงานของลูกคาพวกเขา อีกทัง้ยังสรางความสัมพันธและพัฒนาการมีสวนรวมกับลูกคาที่มีคาเหลานัน้

ผูบริโภคทุกวันน้ีมีปฏิสัมพันธกับแบรนดผานจุดใหบริการหลายจุด โดยมีถึง 90% ที่เริ่มทํางานบนอุปกรณชิน้หน่ึง

และไปทํางานเสร็จสิน้ที่อุปกรณอีกชิน้* พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเชนน้ี จึงทําใหนักการตลาดตองปรับตัว

และพัฒนากลยุทธการมีสวนรวมเพื่อใหมัน่ใจวาการกระบวนการเดินทางของลูกคาจะลื่นไหล ดังนัน้เพื่อที่จะสงมอบ

ประสบการณใหกับลูกคาไดยางครบถวน นักการตลาดจึงจําเป็นตองขจัดคลังขอมูล ควบคุมกระบวนการของผู

บริโภคผานชองทางตางๆ และเขาไปมีสวนรวมกับลูกคาผานชองทางที่เกี่ยวของที่สุดตามความตองการ

“CleverTap มอบบริการโซลูชัน่การตลาดบนโทรศัพทมือถือที่ดีที่สุดใหกับบริษทัที่ใหญที่สุดในโลกหลายบริษทั เพื่อ

ชวยบริษทัเหลานัน้ในการสรางประสบการณที่ราบรื่นใหกับลูกคา” คุณซูนิล โทมัส ผูรวมกอตัง้และซีอีโอ CleverTap

กลาว “ความเชี่ยวชาญของ Nexmo ในการสื่อสารบนคลาวด รวมกับความสามารถในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําให Nexmo เป็นพารทเนอรรายสําคัญที่ชวยใหลูกคาของ CleverTap สามารถมุงเนนไปที่

การสรางกลยุทธการมีสวนรวมที่แตกตางกันได โดยไมตองกังวลเรื่องปัญหาในการปฏิบัติงาน เชน ความปลอดภัย

ความสามารถในการสงมอบ และความไววางใจ”

“การเป็นพันธมิตรของ Vonage กับ CleverTap จะชวยยกระดับการมีสวนรวมของผูใชผานชองทางที่เหมาะสม

ดวยขอความที่ถูกตอง และมอบประสบการณที่เหนือกวาซึ่งจะชวยผลักดันการรักษาผูใชและรายไดในระยะยาว”
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คุณโอมาร จาเวียด ซีอีโอของ Vonage กลาว “ความสามารถในการแบงกลุมลูกคาโดยอัตโนมัติแบบเรียลไทมตาม

ความชื่นชอบของพวกเขา เพื่อใหการตอบสนองในเชิงบวกผานขอความเฉพาะในชองทางที่พวกเขาพอใจนัน้ คือสิ่งที่

ทําใหความเป็นพันธมิตรครัง้น้ีมีความพิเศษเป็นอยางมาก”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ทีมงานของบริษทัไดนําระบบอัตโนมัติ AI/ML และความสามารถเฉพาะตัวมาใชในการจัดการและ

พัฒนาการใชงานตลอดชวงชีวิตของลูกคา ดวยการสงมอบประสบการณที่สอดคลองที่สุดทัว่ทุกจุดใหบริการ

CleverTap ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่ดียิ่งขึ้นแกลูกคาทุกระดับในแบบเรียลไทม โดยอาศัย

การผสมผสานที่เป็นเอกลักษณของแพลตฟอรมขอมูลครบวงจร การแบงประเภทและขอมูลเชิงลึกแบบอัตโนมัติ

รวมถึงการมีสวนรวมผานการเชื่อมตอหลายชองทาง

แบรนดทัว่โลกมากกวา 8,000 แบรนด ซึ่งรวมถึง Star, Sony, Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics,

BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยโปรโมทแอปมือถือและเจาะกลุมลูกคา

CleverTap มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร รับชมขอมูลเพิ่มเติม

ไดที่หน าเพจสําหรับลูกคา เพื่อดูวาธุรกิจทุกขนาดสรางความสัมพันธอันมีคากับลูกคาไดอยางไร สําหรับขอมูลเกี่ยว

กับ CleverTap สามารถรับชมไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ
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