
CleverTap จบัมอื SonyLIV ยกระดบัประสบการณ

ผูใชดวยระบบแจงเตือนแบบพุชวิดีโอ

– SonyLIV ขึ้นแทนแพลตฟอรม OTT รายแรกในอินเดียที่มีฟีเจอรน้ี –

CleverTap แพลตฟอรมการตลาดบนโทรศัพทมือถือชัน้นํา ประกาศวา SonyLIV แพลตฟอรม OTT ระดับพรีเมียม

ชัน้นําของอินเดีย ไดนําเทคโนโลยีของ CleverTap ไปใชยกระดับการแจงเตือนแบบพุช และขึ้นแทนเป็นแพ

ลตฟอรม OTT รายแรกของอินเดียที่มีระบบแจงเตือนแบบพุชวิดีโอ การอัพเดทลาสุดน้ีจะชวยใหผูใชสามารถดู

ตัวอยางวิดีโอผานระบบแจงเตือนแบบพุช แมวาหน าจอมือถือจะล็อกอยูก็ตาม โดย SonyLIV จะลิงกไปยังวิดีโอที่นา

สนใจเพื่อใหผูใชรับชมวิดีโอไดอยางไรขีดจํากัด และผลลัพธที่ออกมาก็นาพอใจมาก ดวยอัตราการคลิกเขาชมที่เพิ่ม

ขึ้นถึงสามเทา สวนระยะเวลาของเซสชัน่ก็เพิ่มขึ้น และระยะเวลาในการชมก็สูงกวาคาเฉลี่ย

SonyLIV ใชฟีเจอร Psychographic Segmentation ของ CleverTap ในการประมวลผลขอมูลหลายลานจากฐานผู

ใชทัง้หมด จากนัน้จึงจับคูวิดีโอตางๆบนแพลตฟอรมกับความชอบของผูใชแตละราย โดยพิจารณาจากคอนเทนตที่ผู

ใชใหความสนใจเป็นพิเศษ ดังนัน้ ผูใชแตละรายจะไดรับพุชวิดีโอที่ตนเองสนใจ

CleverTap ชวยให SonyLIV ไดรับขอมูลเชิงลึกของผูใชโดยอิงจากพฤติกรรมการใชแอปทัง้ในอดีตและแบบเรียล

ไทม การสงพุชวิดีโอที่โดนใจผูใชในเวลาที่เหมาะสมทําให SonyLIV สามารถอัพเดตคอนเทนตใหมๆ แจงเตือน

รายการสด พรอมกับกระตุนใหผูใชยอมจายเงินลงทะเบียนรับบริการ ตลอดจนดึงดูดผูใชที่หยุดรับบริการใหกลับมา

ใชงานตามเดิม

อูเดย โสธิ หัวหน าฝ ายธุรกิจดิจิทัลของ Sony Pictures Network India กลาววา “SonyLIV เป็นแพลตฟอรมวิดีโอ

ออนดีมานด (VOD) รายแรกในอินเดีย เราเป็นผูบุกเบิกและกาวขามขีดจํากัดของวงการ OTT มาโดยตลอด เรายินดี

มากที่สามารถโปรโมทคอนเทนตที่โดนใจผูใชในเวลาที่เหมาะสมผานพุชวิดีโอ ความแพรหลายของ iPhone และ

ศักยภาพของริชมีเดียทําใหการแจงเตือนแบบพุชดึงดูดความสนใจจากผูใชไดมากขึ้น ชวยใหเราเขาถึงผูใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา”

ซูนิล โทมัส ซีอีโอของ CleverTap กลาววา “เน่ืองจาก OTT ไดเขามาเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคสื่อจากชวงเวลาไพร

มไทมเป็นเวลาใดก็ได เน้ือหาและความนาสนใจจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เรายินดีที่ไดรวมมือกับ SonyLIV ในการ

ทําใหคอนเทนตนาสนใจและเขาถึงงายขึ้น ฟีเจอร Psychographic Segmentation ชวยใหลูกคาบางรายมีอัตราการ
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คลิกเขาชมเพิ่มขึ้นถึงหาเทาเมื่อเทียบกับการสงขอความทัว่ไป การนําขอมูลและแมชชีนเลิรนน่ิงมาใชอยางชาญ

ฉลาดทําใหเรามัน่ใจวา SonyLIV จะสามารถสรางสรรคประสบการณอันเหลือเชื่อที่โดนใจลูกคาไดอยางแนนอน”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวบรวมไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แอปและเว็บไซตทัว่โลกกวา 8,000 ราย ซึ่งรวมถึง Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยสรางสรรคประสบการณที่มี

คุณคาใหแกผูใชงานตลอดชวงชีวิต รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่หน าเพจสําหรับลูกคา เพื่อดูวาธุรกิจทุกขนาดสรางความ

สัมพันธอันมีคากับลูกคาไดอยางไร

CleverTap มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร ทัง้น้ี CleverTap ได

รับการสนับสนุนจากบริษทัรวมทุนชัน้นําหลายแหง ซึ่งรวมถึง Accel และ Sequoia รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร

เกี่ยวกับ SonyLIV

SonyLIV คือบริการวิดีโอออนดีมานด (VOD) ระดับพรีเมียมบริการแรกของ Sony Pictures Networks (SPN) ซึ่ง

เปิดใหผูใชเขาถึงคอนเทนตไดจากทุกอุปกรณ บริการน้ีเปิดตัวเมื่อเดือนมกราคม 2556 และเปิดโอกาสใหผูใชเขาถึง

คอนเทนตมากมายตลอด 20 ปีจากชองตางๆของ Sony Pictures Networks India Pvt Ltd. นอกจากนัน้ยัง

นําเสนอภาพยนตร กีฬา โชว ดนตรี และรายการรีวิวสินคาดวย

SonyLIV เป็นเจาแรกที่ใหบริการออริจินัลคอนเทนตระดับพรีเมียม และจนถึงตอนน้ีมียอดดาวนโหลดแอปไปแลวก

วา 81.1 ลานครัง้ SonyLIV เปิดตัวซีรีสสําหรับแพลตฟอรมออนไลนโดยเฉพาะเป็นครัง้แรกของอินเดียในชื่อ

#LoveBytes สงผลใหกลายเป็นแพลตฟอรม VOD รายแรกของอนิเดยีที่นําเสนอนวตักรรมในลกัษณะน้ี นอกจากน้ี

SonyLIV ยังถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลรายการใหญที่สุดอยางฟุตบอลโลกที่รัสเซีย สงผลใหเป็นชองออนไลนที่

ไดรับความนิยมอยางมากในหมูแฟนบอล ขณะเดียวกันก็มีการถายทอดสดการแขงขันคริกเก็ต India tour of

South Africa และ India tour of England รวมถึงการแขงขัน India tour of Australia ในเดือนพฤศจิกายน

SonyLIV นําเสนอคอนเทนตภาษาอังกฤษมากมาย ซึ่งรวมถึงซีรีสระดับรางวัลอยาง The Good Doctor, Mr.



Mercedes, Damages, Counterpart ฯลฯ และเมื่อไมนานมาน้ี SonyLIV ไดรับการยกยองจาก Google Play ใน

ฐานะแอปพลิเคชันเพื่อความบันเทิงแหงปี 2561 รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.sonyliv.com
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