
CleverTap จับมือ Phiture พัฒนากรอบแนวคิด

เพื่อยกระดับการมีสวนรวมของลูกคาและการรักษา

ลูกคา

กรอบแนวคิด AIC (Acknowledgment, Interest, and Conversion) Framework ชวยใหแบรนดตางๆ ไดรับ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคาอยางครอบคลุม เพื่อเพิ่มมูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา

CleverTap แพลตฟอรมรักษาลูกคาครบวงจร จับมือกับ Phiture บริษทัที่ปรึกษาดาน Mobile Growth จากเบอรลิน

พัฒนากรอบแนวคิด AIC เพื่อยกระดับการมีสวนรวมของลูกคา

CleverTap และ Phiture รวมกันออกแบบกรอบแนวคิด AIC เพื่อชวยใหบริษทัพัฒนาแอปสําหรับผูบริโภคเขาใจ

ความตื้นลึกหนาบางของการมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานมากขึ้น กรอบแนวคิดน้ีแบงกิจกรรมของผูใชงานเป็นสามชัน้

ไดแก Acknowledgment (รับรู) Interest (สนใจ) และ Conversion (ใชงาน) โดยมี Conversion เป็นกิจกรรมที่มี

มูลคาสูงสุดสําหรับแอป นักการตลาดแบรนดจะไดทราบวากิจกรรมใดในแอปที่มีผลตอการเติบโตของรายได ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนากลยุทธการรักษาผูใชงานโดยรวม

กรอบแนวคิด AIC สามารถนําไปประยุกตใชในหลายอุตสาหกรรม ตัง้แตบริการเรียกรถ สื่อ ความบันเทิง การทอง

เที่ยว ไปจนถึงการซื้อตัว๋ ทัง้น้ี การติดตามขนาดของ A-I-C แตละชัน้อยางสมํ่าเสมอ และการวิเคราะหความ

เปลี่ยนแปลงของแตละชัน้เมื่อเวลาผานไป จะใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความแข็งแรงและประสิทธิภาพของแอป

กรอบแนวคิดน้ีเป็นมาตรวัดที่มีประโยชน โดยสามารถบงชี้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิดในอนาคต

Sunil Thomas ซีอีโอและผูรวมกอตัง้ CleverTap กลาววา “มาตรวัดอยางผูใชงานเป็นประจําทุกวัน (DAU) และผู

ใชงานเป็นประจําทุกเดือน (MAU) ทําใหเห็นภาพการมีสวนรวมของผูใชงานแบบกวางๆ และไมสามารถใชงานได

จริง แตกรอบแนวคิด AIC ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถแบงกลุมผูใชงานไดอยางชัดเจน และจัดแคมเปญที่มีความ

เกี่ยวของเพื่อผลักดันผูใชงานไปสูอีกขัน้ของวงจรชีวิตลูกคา การขับเคลื่อนผูใชงานจากชัน้ Acknowledgment ไปสู
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ชัน้ Interest และจากชัน้ Interest ไปสูชัน้ Conversion จะชวยเพิ่มมูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคาไดอยางมีนัย

สําคัญ ขณะเดียวกัน การไดเห็นผูใชงานถดถอยจากชัน้ Conversion มาสูชัน้ Interest จะกระตุนใหเกิดการ

ปรับปรุงแคมเปญการตลาดและอื่นๆ”

Uday Sodhi หัวหน าธุรกิจดิจิทัลของ Sony Pictures Networks India กลาววา “การรักษาลูกคาและทําความ

เขาใจการมีสวนรวมในแอปมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตของธุรกิจ OTT มาตรวัดที่มีอยูเดิมใหมุมมองการมี

สวนรวมของผูใชงานแบบกวางๆ แตกรอบแนวคิด AIC มีความเฉพาะเจาะจงมากกวา ชวยใหผูประกอบธุรกิจ OTT

สามารถพัฒนากลยุทธการรักษาผูใชงานที่ดีกวาเดิม และกําหนดโมเดลการสรางรายไดที่ทรงพลัง นอกจากน้ี การ

รักษาผูใชงานที่มีอยูเดิมไดดีขึ้นจะทําใหมูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคาเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย”

Andy Carvell หุนสวนจาก Phiture กลาววา “กรอบแนวคิด AIC เป็นดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) ที่มีประสิทธิภาพสูง

โดยมีการแบงผูใชงานออกเป็น 3 ชัน้ตามระดับการมีสวนรวม จากการวิจัยของเราพบวา การใชโมเดลน้ีสามารถบอก

ระดับการมีสวนรวมของผูใชงานไดอยางชัดเจน นําไปสูการใชแคมเปญการตลาดที่มีประสิทธิผลมากขึ้นและรับ

ประกันวาสามารถกระตุนการเติบโต เราจะเดินหน าพัฒนากรอบแนวคิด AIC ตอไป ดวยการรวมมือกับแบรนดตางๆ

ที่มีการเติบโตสูง และสรางการเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อทําใหกรอบแนวคิดน้ีมีคุณคามากยิ่งขึ้น”

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบแนวคิด AIC ไดที่บล็อกของ CleverTap

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมรักษาลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางมูลคาสูงสุดตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา แบรนดตางๆ มากกวา 8,000 แบรนดทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, Discovery, Fandango

LATAM, Carousell และ Gojek ตางไววางใจให CleverTap ชวยยกระดับการมีสวนรวมของผูใชงานและการรักษา

ผูใชงาน เพื่อเพิ่มพูนรายไดในระยะยาว CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวมลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก

Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings ทัง้น้ี บริษทัมีสํานักงานในซาน

ฟรานซิสโก ซีแอตเทิล ลอนดอน สิงคโปร และมุมไบ สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตาม

ความเคลื่อนไหวทางลิงกอินและทวิตเตอร

เกี่ยวกับ Phiture

Phiture เป็นบริษทัที่ปรึกษาดาน Mobile Growth จากเบอรลิน ซึ่งทํางานรวมกับทีมงานที่อยูเบื้องหลังแอปชัน้

นํามากมาย บริษทัใช Mobile Growth Stack ของตัวเองซึ่งเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เพื่อสงมอบ 4 บริการหลัก

ไดแก App Store Optimization, Apple Search Ads, User Retention Services และ Growth Consulting

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://phiture.com/
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