
Cision เผยรายงาน State of the Media Report ชี ้

ความนาเชื่อถือของสื่อเขาขัน้วิกฤต

ผลสํารวจพบวา ขาวพีอารมีสวนชวยใหนักขาวสามารถนําเสนอขอมูลไดอยางตรงประเด็น เชื่อถือได และถูกตอง

ตามขอเท็จจริง

Cision เปิดเผยรายงาน State of the Media Report ประจําปี 2560 ซึ่งประกอบดวยผลการสํารวจความคิดเห็นนัก

ขาว บรรณาธิการ ผูทรงอิทธิพล และโปรดิวเซอรจํานวน 1,550 คน โดยปีน้ีพบเทรนดใหมที่สําคัญ คือ นักขาวมี

ความวิตกกังวลเป็นอยางมากเกี่ยวกับภาพลักษณของสื่อมวลชนในสายตาของประชาชน สืบเน่ืองจากมีการใหขอมูล

ผิดๆ และ “ขาวปลอม” เพิ่มสูงขึ้น

คําบรรยายภาพ – นักพีอารสามารถชวยฟ้ืนฟูความเชื่อถือไววางใจของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน จากผลกระทบ

ของ “ขาวปลอม” ที่มีมากขึ้นได ดวยการนําเสนอคอนเทนตที่ตรงประเด็น นาเชื่อถือ และถูกตองใหกับนักขาว

91% ของนักขาวที่ตอบแบบสอบถาม เชื่อวาปัจจุบันวงการสื่อมวลชนไดรับความไววางใจลดน อยลงคอนขางมาก

หรือเป็นอยางมาก เมื่อเทียบกับชวงสามปีกอน ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ Edelman Trust Barometer

ประจําปี 2560 ซึ่งพบวา ความเชื่อถือไววางใจที่ประชาชนมีตอสื่อมวลชนนัน้ลดลงเหลือ 43% เกือบเทากับความไว

วางใจที่มีตอขาราชการ ซึ่งอยูในระดับตํ่าสุดที่ 41%

อยางไรก็ดี นักขาวใหความสําคัญกับความถูกตองของการรายงานขาวมากขึ้น โดยผูตอบแบบสํารวจ 92% ระบุวา

การรายงานขาวอยางถูกตองแมนยํานัน้ มีความสําคัญมากกวาการรายงานขาวเป็นเจาแรก ตัวเลขดังกลาวเพิ่มขึ้น

4% จากปี 2559 ขณะที่นักขาว 60% เชื่อวาประชาชนใหความสําคัญกับขอเท็จจริงมากกวาความคิดเห็นหรือความรู

สึก

“ผลการสํารวจเหลาน้ีเปิดโอกาสใหแบรนดตางๆและนักขาวสามารถทํางานรวมกัน โดยการบอกเลาเรื่องราวที่นา

สนใจและถูกตองกอนที่จะนําออกเผยแพรใหประชาชนทราบตอไป” เควิน แอครอยด ซีอีโอของ Cision กลาว “กา

รสํารวจครัง้น้ีบงชี้วา สื่อประชาสัมพันธแบบไมเสียคาใชจาย (earned media) และสารโดยตรงจากผูบริหารของ

แบรนดนัน้ ไดรับความไววางใจจากผูคนทัว่ไปในระดับที่มากกวาสื่อประชาสัมพันธแบบมีคาใชจาย (paid media)

และสื่อที่แบรนดเป็นเจาของ (owned media) เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ดังนัน้ ทีมงานฝายสื่อสารองคกรจึงมีหน าที่ตอง

ใชประโยชนจากขอมูลเพื่อสรางหลักประกันวา พวกเขาจะเจาะกลุมเป าหมายนักขาวไดถูกตอง รวมถึงนําขอมูลเชิง
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ลึกมาสรางคอนเทนตที่ดีขึ้น และนําเสนอขาวสารที่ผานการไตรตรองและมีแหลงขาวที่ดี”

คําบรรยายภาพ – นักขาวที่ตอบแบบสอบถามของ Cision ระบุวา การคนควาอยางหนักและการทําความเขาใจเชิง

ลึกเกี่ยวกับสื่อและหัวขอการรายงานของนักขาว ถือเป็นหัวใจสําคัญที่จะชวยปรับปรุงความสัมพันธและการรายงาน

ขาวใหดีขึ้น

ผลการสํารวจที่สําคัญอื่นๆ:

สื่อดิจิทัลและโซเชียลถือเป็น “สื่อดัง้เดิม” ยุคใหม โดยปัจจุบัน นักขาวมีแนวโนมใชรูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟิก

และสื่อมัลติมีเดียแบบ user-generated มากกวาขอมูลธรรมดา โดยมีผูตอบแบบสํารวจ 41% ใชเฟซบุกไลฟ  ขณะ

ที่ 19% ใชอินสตาแกรม และอีก 17% เคยใชฟีเจอรไลฟ สตรีมของทวิตเตอร

นักขาวไมเชื่อถือขอมูลบนโซเชียลมีเดียเสมอไป แมวาพวกเขาใชโซเชียลมีเดียบอยครัง้ก็ตาม ทัง้น้ีมีเพียง 44%

ของผูตอบแบบสอบถามที่มองวา โซเชียลมีเดียเป็นแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ซึ่งลดลง 7% จากปี 2559

ผูสื่อขาวตองการขาวพีอารที่มีเน้ือหาตรงประเด็นผานทางอีเมล โดยนักขาวที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 92% มีความ

ประสงคที่จะรับขาวพีอารทางอีเมล สวนขอเสนอแนะอันดับตนๆ ที่พวกเขามีใหกับนักพีอารคือ ควรศึกษาการ

รายงานขาวกอนหน าน้ี และปรับเน้ือหาขาวพีอารใหตรงใจนักขาว

คําบรรยายภาพ – 92% ของนักขาวและผูทรงอิทธิพลในวงการสื่อตองการที่จะผูกสัมพันธและรับขาวสารทางอีเมล

การสํารวจจัดทําขึ้นโดยการสงแบบสอบถามไปยังสมาชิก Cision Media Database ผานทางอีเมล ซึ่งทุกคนจะถูก

ตรวจสอบจากทีมวิจัยสื่อของบริษทั เพื่อยืนยันตําแหนงหน าที่ของพวกเขาวาเป็นสื่อมวลชน ผูทรงอิทธิพลในแวดวง

สื่อ และบล็อกเกอร โดยผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คนทํางานอยูในแคนาดา และอีก 1,350 คน ทํางานในสห

รัฐอเมริกา

อานรายงานภาษาอังกฤษฉบับเต็มไดที่น่ี

เกี่ยวกับ Cision

Cision คือบริษทัชัน้นําดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการวิเคราะหสื่อ ซึ่งชวยใหนักการตลาดและนักสื่อสารสามารถ

บริหารจัดการชองทางการสื่อสารแบบ earned media รวมกับ paid media และ owned media ไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจ Cision เป็นผูสราง Cision Communications Cloud™ ซึ่งเป็นแพลตฟอรม

earned media บนคลาวดรายแรกของอุตสาหกรรม โดยผสานขอมูล การวิเคราะห เทคโนโลยีและบริการลํ้ายุค

เขาไปในระบบนิเวศการสื่อสารที่เป็นเอกภาพ ซึ่งแบรนดตางๆจะสามารถใชแพลตฟอรมน้ีในการสรางความสัมพันธที่

มัน่คง มีนัยสําคัญ และยัง่ยืน กับผูทรงอิทธิพลในแวดวงสื่อและผูซื้อ เพื่อที่จะขยายอิทธิพลของแบรนดในตลาด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถรับชมไดที่www.cision.com หรือติดตาม @Cision บนทวิตเตอร
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