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พบประชาชนหวาดระแวงสื่อลดลง ขณะสื่อกังวล

เรื่องบุคลากรและทรัพยากรมากขึน้

เพื่อสํารวจหาเทรนดใหมลาสุดและปัญหาทาทายอันดับตนๆ ที่แวดวงสื่อกําลังเผชิญ วันน้ี Cision (NYSE: CISN)

จึงขอเปิดตัวรายงาน 2019 State of the Media Report ซึ่งเป็นรายงาน State of the Media ฉบับที่ 10 ของทา

งบริษทั

รายงานประจําปีน้ีเป็นฉบับที่ยิ่งใหญที่สุดเทาที่ Cision เคยจัดทําขึ้น โดยไดออกสํารวจความคิดเห็นของผูสื่อขาว

เกือบ 2,000 คนจาก 10 ประเทศทัว่โลก เพื่อศึกษาปัญหาหลักๆ ที่แวดวงสื่อทัว่โลกกําลังเผชิญในปีน้ี พรอมหา

แนวทางที่จะทําใหผูที่อยูในสายงานพีอารและการสื่อสารรวมงานกับนักขาวไดดียิ่งขึ้น

แมทุกวันน้ีนักขาวจะมีปัญหาทาทายที่ตองเผชิญกันมากขึ้น ไมวาจะเป็นปัญหาขาวปลอม การใหขอมูลผิดๆ การถูก

ตัดงบและลดจํานวนบุคลากร ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงของอัลกอริทึมในโซเชียลมีเดีย แตรายงานปีน้ีมีขอคนพบใน

ทางที่ดีมากมายเชนกัน ปีน้ีเป็นปีที่สองติดตอกันแลวที่นักขาวเผยวาประชาชนมีความหวาดระแวงสื่อลดลง โดยผู

ตอบแบบสํารวจ 63% มองวาวงการสื่อมวลชนไดรับความไววางใจลดน อยลง ซึ่งลดลงจากระดับ 71% ในปี 2018

และ 91% ในปี 2017

“แมปัญหาขาวปลอมยังเป็นเรื่องที่นากังวล แตก็ไมถึงกับเป็นปัญหาทาทายอันดับหน่ึงของวงการสื่อมวลชนในปีน้ี

เพราะประเด็นเรื่องโซเชียลมีเดียและทรัพยากรนัน้ ไดกลายมาเป็นสิ่งที่นากังวลอันดับตนๆ โดยเฉพาะในสหรัฐ แค

นาดา และสหราชอาณาจักร” เควิน แอครอยด ซีอีโอของ Cision กลาว “แตก็ไมใชวาจะมีแตเรื่องไมดีเสียทัง้หมด

เพราะเราเชื่อวาประชาชนจะหวาดระแวงสื่อลดลงอยางตอเน่ือง โดยความเชื่อใจไดถูกกําหนดใหเป็นหัวขอหลักในผล

การสํารวจปีน้ี เพราะแทจริงแลว สิ่งน้ีดูจะผูกมัดกับอนาคตของวงการสื่อไดหลายทาง การบอกเลาเรื่องราวที่นาเชื่อ

ถือ มีขอมูลประกอบ และตรงประเด็นไดเขามามีความสําคัญมากกวาที่เคย ขณะที่นักขาวกําลังหันมาใชขอมูลของ

กลุมผูอาน เพื่อทําความเขาใจวาเรื่องราวประเภทใดดึงดูดยอดอานและสรางรายได ซึ่งเป็นสิ่งที่นักขาวจําเป็นตองมี

เพื่อใหเติบโตในแวดวงสื่อยุคน้ี”

นอกจากน้ี ผลสํารวจความคิดเห็นยังสะทอนใหเห็นความกังวลเกี่ยวกับบทบาทที่กําลังเปลี่ยนแปลงของโซเชียลมี

เดีย รวมถึงเทคนิคในการบอกเลาเรื่องราวโดยมีขอมูลเป็นปัจจัยขับเคลื่อน ไปจนถึงความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน
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กับผูที่อยูในแวดวงการสื่อสาร

ขอสรุปสําคัญอื่นๆ จากรายงานฉบับน้ี:

– นักขาวยังตองพึ่งพาขอมูลมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราวที่พวกเขาสนใจ 65% ของนัก

ขาวทัว่โลกรูสึกวาตัวชี้วัดผูชม อาทิ ยอดวิวและเอ็นเกจเมนทไดเขามาเปลี่ยนลักษณะของเน้ือหาที่พวกเขาเผยแพร

โดยผูตอบแบบสํารวจ 43% ใหความสําคัญกับจํานวนผูอานและยอดวิว ในขณะที่ 15% เนนไปที่ผลกระทบที่มีตอ

รายไดของพวกเขา

– นักสื่อสารและพีอารเป็นพันธมิตรที่ทรงคุณคาสําหรับนักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมของสื่อที่เต็มไป

ดวยความวุนวายเชนน้ี แตนักขาวถึง 75% กลับบอกวาพวกเขาไดรับเน้ือหาที่เกี่ยวของกับประเภทของขาวที่รับผิด

ชอบเพียงไมถึง 25% และยังระบุดวยวาสิ่งสําคัญที่นักพีอารทัง้หลายสามารถทําไดก็คือ การพัฒนาความสัมพันธกับ

สื่อเพื่อใหสามารถเขาใจลูกคาปลายทางไดดีขึ้น และนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของหรือถูกปรับแตงมาใหเหมาะสมกับ

ลูกคาเหลานัน้

– โซเซียลมีเดียทัง้สําคัญขึ้นและน อยลงในแบบที่ไมเคยเป็นมากอน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโซเซียลมีเดีย

เมื่อปี 2018 ทําใหนักขาวเริ่มมีความสับสนถึงความสําคัญของโซเซียลมีเดียกันมากขึ้น โดยนักขาวที่มารวมตอบ

แบบสํารวจจํานวน 38% ซึ่งมากกวาปีที่แลว ยอมรับวา การปรับปรุงอัลกอริทึมตางๆ ในโซเซียลมีเดีย อาทิ การ

เปลี่ยนแปลงฟีดขาวบนเฟซบุก จะเป็นเทคโนโลยีสําคัญที่กระทบตอการทํางานของพวกเขาในปี 2019 และผลกระ

ทบดังกลาวก็ใชวาจะอยูในแงบวกเสมอไป เพราะพวกเขาคอนขางมีความกังวลเกี่ยวกับการเผยแพรเน้ือหาบนโซเซี

ยลมีเดีย

อานรายงาน Cision 2019 State of the Media Report ฉบับเต็มไดที่
https://www.cision.com/us/resources/white-papers/2019-sotm/?utm_medium=pr&utm_source=pressr
elease&utm_content=whitepaper&utm_campaign=sotm2019

เกี่ยวกับ Cision

Cision Ltd. (NYSE: CISN) คือผูจัดหาซอฟตแวรและบริการประเภท Earned Media ชัน้นําระดับโลกสําหรับ

นักการตลาดและนักประชาสัมพันธ ซอฟตแวรของ Cision ชวยใหผูใชสามารถระบุตัวตนอินฟลูเอนเซอรที่สําคัญ

รวมถึงรังสรรคและเผยแพรคอนเทนทเชิงกลยุทธ ตลอดจนวัดประเมินผลลัพธไดอยางมีนัยสําคัญ Cision มี

พนักงานกวา 4,000 คน และมีสํานักงานกระจายอยูใน 22 ประเทศ ทัว่ภูมิภาคอเมริกา, EMEA และ APAC หาก

ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่ชนะรางวัล รวมถึง Cision Communications Cloud(R)

สามารถเยี่ยมชมไดที่ www.cision.com และกดติดตาม Cision ไดบนทวิตเตอร @Cision
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คําบรรยายภาพ – รายงาน Cision 2019 State of the Media Report : การวัดผลผูชม เชน ยอดวิวและเอ็นเก

จเมนท ทําใหนักขาวมีวิธีประเมินคุณคาของเน้ือหาเปลี่ยนไปจากเดิม

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20190424/2444907-2-b

คําบรรยายภาพ – รายงาน Cision 2019 State of the Media Report: เทคโนโลยี เชน ปัญญาประดิษฐ (AI) และ

โซเซียลมีเดีย เป็นสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปี 2018-2019


