
Cision เปิดตัวรายงาน 2020 State of the Media

Report เผยใหเห็นเทรนดและความทาทายลาสุดที่

แวดวงสื่อกําลังเผชิญ

ในรายงานฉบับปีที่ 11 น้ี Cision สํารวจความเห็นนักขาวกวา 3,200 คน ซึ่งมากที่สุดเทาที่เคยทํามา

Cision เปิดตัวรายงาน 2020 State of the Media Report ซึ่งเป็นรายงานฉบับปีที่ 11 ของบริษทั เพื่อเผยเทรน

ดและความทาทายลาสุดที่อุตสาหกรรมสื่อกําลังเผชิญอยู รวมถึงแนวทางที่บุคลากรสายพีอารจะทํางานรวมกับนัก

ขาวใหดียิ่งขึ้น รายงานปีน้ีมีผูรวมตอบแบบสอบถามมากที่สุดเทาที่เคยทํามา โดยไดสํารวจความเห็นนักขาวกวา

3,200 ราย จาก 15 ประเทศในอเมริกาเหนือและใต ยุโรป และเอเชีย ดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=482&utm_source=linkedin&utm_medium=
press_release&utm_campaign=SOTM2020

การสํารวจ State of the Media เบื้องตนนัน้มีขึ้นกอนที่จะมีการประกาศภาวะการระบาดทัว่ของโควิด-19 ทาง

Cision จึงไดสงแบบสอบถามเพื่อติดตามผลในชวงปลายเดือนมีนาคม เพื่อใหทราบถึงผลกระทบจากวิกฤตที่มีตอ

การทํางานของสื่ออยางถูกตองในรายงานฉบับน้ี ผลจากการสํารวจดังกลาวปรากฏอยูในเซคชันพิเศษเกี่ยวกับโควิด

-19 โดยเซคชันน้ีมอบขอมูลอินไซตถึงแนวทางที่ผูประกอบอาชีพพีอารและการสื่อสารจะสามารถทํางานสนับสนุนนัก

ขาวใหดีที่สุดในชวงเวลาน้ี

https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/


“ชวง 11 ปีที่ผานมา Cision จัดทํา State of the Media Report เพื่อฉายภาพรวมที่ถูกตองถึงสิ่งที่นักขาวกําลัง

เผชิญอยูในชวงเวลานัน้” Sarah Parker หัวหน าฝ ายการตลาดคอนเทนตของ Cision กลาว “แมแตละปีจะมีความ

ทาทายใหม ๆ เขามาอยูแลว แตปี 2020 ก็เป็นปีที่ยากลําบากอยางเห็นไดชัด เป าหมายของเราคือชวยเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางผูประกอบอาชีพพีอารและสื่อ ดังนัน้จึงเป็นเรื่องสําคัญที่จะทําความเขาใจในแนวทางการจัดการ

ของนักขาวกับสถานการณที่ไมเคยปรากฏมากอนเหลาน้ี”

นอกเหนือจากประเด็นโควิด-19 จะสงผลกระทบตอสื่ออยางไรแลว รายงาน 2020 State of the Media Report

ของ Cision ยังมีหัวขอเหลาน้ี:

– ความทาทายที่วงการสื่อมวลชนกําลังเผชิญในปี 2020 และวิธีวัดความสําเร็จของผูสื่อขาว

– ความเชื่อถือและอคติในสื่อ

– ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอภูมิทัศนสื่อ

– ผูประกอบอาชีพพีอารสามารถปรับปรุงการนําเสนอไดอยางไร

– ผูประกอบอาชีพพีอารและสื่อสารสามารถสรางความสัมพันธที่เขมแข็งขึ้นกับนักขาวไดอยางไร

ถึงแมวงการสื่อมวลชนจะเผชิญกับความทาทายมากขึ้น ไมวาจะในเรื่องของการจางบุคลากร ทรัพยากร และปริมาณ

งานที่เพิ่มขึ้น แตรายงานฉบับน้ีเผยใหเห็นผลสํารวจในแงดี โดยเฉพาะสถิติการโจมตีเสรีภาพสื่อมวลชนที่ลดลง

ผลการสํารวจที่สําคัญอื่น ๆ จากรายงานฉบับน้ี ประกอบดวย:

– ความเคลือบแคลงในสื่อมีน อยลงในสายตาของสื่อมวลชนเป็นปีที่ 4 ติดตอกันแลวที่ผลสํารวจผูตอบแบบสอบถาม

ชี้ใหเห็นเทรนดความไมเชื่อใจสื่อที่ลดลง โดยปีน้ีพบวา 59% ของผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาประชาชนไมไวใจสื่อ ซึ่ง

ลดลงจากระดับ 63% ในปี 2019, 71% ในปี 2018 และ 91% ในปี 2017

– ความถูกตองของขอมูลยังเป็นสิ่งสําคัญที่สุดเป็นปีที่ 2 ติดตอกันที่นักขาว 51% มองวาการทําใหคอนเทนตถูกตอง

100% เป็นสิ่งสําคัญมากกวารายได ความเอ็กซคลูซีฟ หรือการรายงานเป็นที่แรก โดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีการ

ระบาดของโควิด-19 ซึ่งกลายเป็นเรื่องสําคัญที่จะทําใหแนใจวาคอนเทนตมีความถูกตองที่สุดเทาที่จะทําได

– อัลกอริทึมโซเชียลมีเดียขึ้นแทนเทคโนโลยีใหมที่สําคัญที่สุดที่สงผลตอการทํางานของสื่อมวลชนในปัจจุบัน สวน

ทางกับ AI ที่นักขาวมองวาสําคัญน อยลงเรื่อย ๆโดย 41% ของนักขาวมองตรงกันวาอัลกอริทึมโซเชียลมีเดียจะ

เปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานของพวกเขามากที่สุด เพิ่มขึ้นจาก 38% ในปี 2019 โดยมีเพียง 15% ของผูตอบ

แบบสอบถามที่เห็นวา AI และการเรียนรูของเครื่องจักร (Machine Learning) เป็นเทคโนโลยีสําคัญที่สุดที่จะสงผล

ตออุตสาหกรรมสื่อมวลชน ลดลงจาก 19% ในปี 2019



– ขาวทัง้หมดลวนมองผานแงมุมของโควิด-19ในเวลาน้ี โดยนักขาวยังมองหาเรื่องราวมุมบวกของมนุษยมากขึ้น

เพื่อตอบสนองตอวงจรขาวสารในปัจจุบัน

ตัวรายงานพรอมใหดาวนโหลดแลวในสหรัฐอเมริกา และจะดาวนโหลดไดทัว่โลกในไมกี่สัปดาหขางหน า

อานรายงาน Cision 2020 State of the Media Report ฉบับเต็มไดที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=482&utm_source=linkedin&utm_medium=
press_release&utm_campaign=SOTM2020

นอกจากน้ี Cision จะจัดอีเวนตแบบไลฟ สตรีมในวันที่ 28 เมษายน รวมกับคณะผูสื่อขาว เพื่อพูดคุยกันถึงราย

ละเอียดของผลสํารวจในรายงาน State of the Media โดยคณะผูเชี่ยวชาญจะประกอบดวยผูสื่อขาวจาก

TechCrunch, The Toronto Star และ Yahoo Finance สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมและลงทะเบียนรวมไลฟ สตรี

มไดที่ https://www.cision.com/us/resources/webinars-events/2020-state-of-the-media-live-stream/

ระเบียบวิธีวิจัย

Cision จัดทําแบบสํารวจ 2020 State of the Media Survey ระหวางวันที่ 28 มกราคม ถึง 20 กุมภาพันธ 2020

โดยสงอีเมลใหกับสมาชิกในฐานขอมูลสื่อมวลชนของ Cision ซึ่งผานการตรวจสอบโดยทีมวิจัยสื่อของบริษทั เพื่อ

ยืนยันความถูกตองของตําแหนงหน าที่การงานของผูประกอบอาชีพสื่อ อินฟลูเอนเซอร และบล็อกเกอร โดยเซคชัน

พิเศษโควิด-19 จัดทําขึ้นจากคําตอบที่ไดจากการสงอีเมลอีกฉบับในชวงระหวางวันที่ 25-30 มีนาคม 2020 การ

สํารวจปีน้ีรวบรวมจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3,253 คน จากแวดวงสื่อมวลชนใน 15 ประเทศ

เกี่ยวกับ Cision

Cision Ltd. คือผูจัดหาซอฟตแวรและบริการประเภท Earned Media ชัน้นําระดับโลกสําหรับนักการตลาดและนัก

ประชาสัมพันธ ซอฟตแวรของ Cision ชวยใหผูใชสามารถระบุตัวตนอินฟลูเอนเซอรที่สําคัญ รวมถึงรังสรรคและเผย

แพรคอนเทนตเชิงกลยุทธ ตลอดจนวัดประเมินผลลัพธไดอยางมีนัยสําคัญ Cision มีพนักงานกวา 4,800 คน และมี

สํานักงานกระจายอยูใน 24 ประเทศ ทัว่ภูมิภาคอเมริกา, EMEA และ APAC หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการที่ชนะรางวัลรวมถึง Cision Communications Cloud(R) สามารถเยี่ยมชมไดที่

www.cision.com และกดติดตาม Cision ไดบนทวิตเตอร @Cision และเพื่อสนับสนุนผูประกอบอาชีพพีอารและ

สื่อสารในชวงเวลาที่ยากลําบากน้ี Cision ไดรวบรวมทรัพยากรพีอารเกี่ยวกับโควิด-19 ใหฟรี โดยดูไดที่
https://www.cision.com/us/covid-19-resources/

สื่อมวลชนติดตอ:

Karine Siu
Regional Marketing Manager
อีเมล: asia.marketing@prnasia.com



โทร: +852-2572-8228

อานคอนเทนตตนฉบับไดที่:
http://www.prnewswire.com/news-releases/cision-releases-2020-state-of-the-media-report-revealing-t
he-latest-trends-and-challenges-facing-the-media-industry-301044585.html

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200424/2785784-1-a

คําบรรยายภาพ – รายงาน 2020 State of the Media Report ของ Cision

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200424/2785784-1-b

คําบรรยายภาพ – ผลสํารวจพบ นักขาวรูสึกวาประชาชนไมเชื่อถือสื่อลดลง

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200424/2785784-1-c

คําบรรยายภาพ – รวมกิจกรรมไลฟ วันที่ 28 เมษายน 13.00 น. ตามเวลา CT

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20180117/2034361-1LOGO


