
Cision เปิด​ตัว​ราย​งาน 2020 State of the Media

Report เผย​ให​เห็น​เท​รน​ดและ​ความ​ทาทาย​ลาสุด​ที่

แวดวง​สื่อ​กําลัง​เผ​ชิญ

ใน​รายงาน​ฉบับ​ปี​ที่​ 11 น้ี Cision สํารวจ​ความ​เห็น​นัก​ขาว​กวา​ 3,200 คน​ ซึ่ง​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​เคย​ทํามา

Cision เปิด​ตัว​ราย​งาน 2020 State of the Media Report ซึ่ง​เป็น​รายงาน​ฉบับ​ปี​ที่​ 11 ของ​บริษทั​ เพื่อ​เผย​เท​รน

ดและ​ความ​ทาทาย​ลาสุด​ที่​อุตสาหกรรม​สื่อ​กําลัง​เผชิญ​อยู​ รวม​ถึง​แนวทาง​ที่​บุคลากร​สาย​พี​อา​รจะ​ทํางาน​รวม​กับ​นัก

ขาว​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ รายงาน​ปี​น้ี​มี​ผู​รวม​ตอบ​แบบสอบถาม​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​เคย​ทํามา​ โดย​ได​สํารวจ​ความ​เห็น​นัก​ขาว​กวา​

3,200 ราย​ จาก​ 15 ประเทศ​ใน​อเมริกาเหนือ​และ​ใต​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=482&utm_source=linkedin&utm_medium=
press_release&utm_campaign=SOTM2020

การ​สํารวจ State of the Media เบื้อง​ตน​นัน้​มี​ขึ้น​กอน​ที่​จะ​มี​การ​ประกาศ​ภาวะ​การ​ระบาด​ทัว่​ของ​โค​วิด​-19 ทาง

Cision จึง​ได​สง​แบบสอบถาม​เพื่อ​ติดตาม​ผล​ใน​ชวง​ปลาย​เดือน​มี​นา​คม​ เพื่อ​ให​ทราบ​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​จาก​วิกฤต​ที่​มี​ตอ

การ​ทํางาน​ของ​สื่อ​อยาง​ถูก​ตอง​ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ ผล​จาก​การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ปรากฏ​อยู​ใน​เซ​คชัน​พิเศษ​เกี่ยว​กับ​โค​วิด

-19 โดย​เซ​คชัน​น้ี​มอบ​ขอมูล​อิน​ไซต​ถึง​แนวทาง​ที่​ผู​ประกอบ​อาชีพ​พี​อา​รและ​การ​สื่อสาร​จะ​สามารถ​ทํางาน​สนับสนุน​นัก

ขาว​ให​ดี​ที่สุด​ใน​ชวง​เวลา​น้ี

https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/cision-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-2020-state-of-the-media-report-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%83/


“ชวง​ 11 ปี​ที่​ผา​นมา Cision จัด​ทํา State of the Media Report เพื่อ​ฉาย​ภาพ​รวม​ที่​ถูก​ตอง​ถึง​สิ่ง​ที่​นัก​ขาว​กําลัง

เผชิญ​อยู​ใน​ชวง​เวลา​นัน้” Sarah Parker หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​คอน​เท​นตของ Cision กลาว​ “แมแต​ละ​ปี​จะ​มี​ความ

ทาทาย​ใหม​ ๆ เขา​มา​อยู​แลว​ แต​ปี​ 2​020 ก็​เป็น​ปี​ที่​ยาก​ลําบาก​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​ชวย​เสริม​สราง

ความ​สัมพันธ​ระหวาง​ผู​ประกอบ​อาชีพ​พี​อา​รและ​สื่อ​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​จะ​ทําความ​เขาใจ​ใน​แนวทาง​การ​จัดการ

ของ​นัก​ขาว​กับ​สถานการณ​ที่​ไม​เคย​ปรากฏ​มา​กอน​เหลา​น้ี​”

นอก​เหนือ​จาก​ประเด็น​โค​วิด​-19 จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สื่อ​อยางไร​แลว​ ราย​งาน 2020 State of the Media Report

ของ Cision ยัง​มี​หัวขอ​เหลา​น้ี​:

– ความ​ทาทาย​ที่​วงการ​สื่อมวลชน​กําลัง​เผชิญ​ใน​ปี​ 2​020 และ​วิธี​วัด​ความ​สําเร็จ​ของ​ผู​สื่อ​ขา​ว

– ความ​เชื่อ​ถือ​และ​อคติ​ใน​สื่อ

– ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​ภูมิ​ทัศน​สื่อ

– ผู​ประกอบ​อาชีพ​พี​อา​รสามารถ​ปรับปรุง​การนําเสนอ​ได​อยาง​ไร

– ผู​ประกอบ​อาชีพ​พี​อา​รและ​สื่อสาร​สามารถ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​เขม​แข็ง​ขึ้น​กับ​นัก​ขาว​ได​อยาง​ไร

ถึง​แมว​งก​ารสื่อมวลชน​จะ​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​จาง​บุ​คลา​กร​ ทรัพยากร​ และ​ปริมาณ

งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ แต​รายงาน​ฉบับ​น้ี​เผย​ให​เห็น​ผล​สํารวจ​ใน​แง​ดี​ โดย​เฉพาะ​สถิติ​การ​โจมตี​เสรีภาพ​สื่อมวลชน​ที่​ลด​ลง

ผล​การ​สํารวจ​ที่​สําคัญ​อื่น​ ๆ จาก​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ ประกอบ​ดวย​:

– ความ​เคลือบ​แคลง​ใน​สื่อ​มี​น อย​ลง​ใน​สายตา​ของ​สื่อมวลชน​เป็น​ปี​ที่​ 4 ติดตอ​กัน​แลว​ที่​ผล​สํารวจ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม

ชี้​ให​เห็น​เท​รน​ดความ​ไม​เชื่อ​ใจ​สื่อ​ที่​ลด​ลง​ โดย​ปี​น้ี​พบ​วา​ 59% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​รูสึก​วา​ประชาชน​ไม​ไวใจ​สื่อ​ ซึ่ง

ลด​ลง​จาก​ระ​ดับ​ 63% ใน​ปี​ 2​019, 71% ใน​ปี​ 2​018 และ​ 9​1% ใน​ปี​ 2​017

– ความ​ถูก​ตอง​ของ​ขอมูล​ยัง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​เป็น​ปี​ที่​ 2​ ติดตอ​กัน​ที่​นัก​ขาว​ 51% มอง​วาการ​ทําให​คอน​เท​นตถูก​ตอง​

100% เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มากกวา​ราย​ได​ ควา​มเอ็กซ​คลูซี​ฟ หรือ​การ​รายงาน​เป็น​ที่​แรก​ โดย​เฉพาะ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​มี​การ

ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ซึ่ง​กลาย​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​แนใจ​วา​คอน​เท​นตมี​ความ​ถูก​ตอง​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​ทําได

– อัลกอ​ริ​ทึม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ขึ้น​แทน​เทคโนโลยี​ใหม​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ที่​สง​ผล​ตอ​การ​ทํางาน​ของ​สื่อมวลชน​ใน​ปัจจุบัน​ สวน

ทาง​กับ AI ที่​นัก​ขาว​มอง​วา​สําคัญ​น อย​ลง​เรื่อย​ ๆโดย​ 41% ของ​นัก​ขาว​มอง​ตรง​กัน​วา​อัลกอ​ริ​ทึม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​จะ

เปลี่ยนแปลง​วิถี​การ​ทํางาน​ของ​พวก​เขา​มาก​ที่​สุด​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 38% ใน​ปี​ 2​019 โดย​มี​เพียง​ 15% ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ที่​เห็น​วา AI และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จัก​ร (Machine Learning) เป็น​เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่สุด​ที่​จะ​สง​ผล

ตอ​อุตสาหกรรม​สื่อ​มวล​ชน​ ลด​ลง​จาก​ 19% ใน​ปี​ 2​019



– ขาว​ทัง้หมด​ลวน​มอง​ผาน​แง​มุม​ของ​โค​วิด​-19ใน​เวลา​น้ี​ โดย​นัก​ขาว​ยัง​มอง​หา​เรื่อง​ราว​มุม​บวก​ของ​มนุษย​มาก​ขึ้น​

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​วงจร​ขาวสาร​ใน​ปัจจุ​บัน

ตัว​รายงาน​พรอม​ให​ดาวนโหลด​แลว​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ และ​จะ​ดาวนโหลด​ได​ทัว่​โลก​ใน​ไม​กี่​สัปดาห​ขาง​หน า

อาน​ราย​งาน Cision 2020 State of the Media Report ฉบับ​เต็ม​ได​ที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=482&utm_source=linkedin&utm_medium=
press_release&utm_campaign=SOTM2020

นอก​จาก​น้ี Cision จะ​จัด​อี​เวน​ตแบบ​ไลฟ ​สตรี​มใน​วัน​ที่​ 2​8 เมษายน​ รวม​กับ​คณะ​ผู​สื่อ​ขาว​ เพื่อ​พูด​คุย​กัน​ถึง​ราย

ละเอียด​ของ​ผล​สํารวจ​ใน​ราย​งาน State of the Media โดย​คณะ​ผู​เชี่ยวชาญ​จะ​ประกอบ​ดวย​ผู​สื่อ​ขาว​จาก

TechCrunch, The Toronto Star และ Yahoo Finance สามารถ​อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​ลง​ทะเบียน​รวม​ไลฟ ​สตรี

มได​ที่ https://www.cision.com/us/resources/webinars-events/2020-state-of-the-media-live-stream/

ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

Cision จัด​ทําแบบ​สํารวจ 2020 State of the Media Survey ระหวาง​วัน​ที่​ 2​8 มก​รา​คม​ ถึง​ 2​0 กุมภาพันธ​ 2​020

โดย​สง​อีเมล​ให​กับ​สมาชิก​ใน​ฐาน​ขอมูล​สื่อมวลชน​ของ Cision ซึ่ง​ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​โดย​ทีม​วิจัย​สื่อ​ของ​บริษทั​ เพื่อ

ยืนยัน​ความ​ถูก​ตอง​ของ​ตําแหนง​หน าที่​การ​งาน​ของ​ผู​ประกอบ​อาชีพ​สื่อ​ อิน​ฟลูเอน​เซอร​ และ​บล็อก​เกอร​ โดย​เซ​คชัน

พิเศษ​โค​วิด​-19 จัด​ทําขึ้น​จาก​คําตอบ​ที่​ได​จาก​การ​สง​อีเมล​อีก​ฉบับ​ใน​ชวง​ระหวาง​วัน​ที่​ 2​5-30 มีนาคม​ 2​020 การ

สํารวจ​ปี​น้ี​รวบรวม​จาก​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จํานว​น ​3,253 คน​ จาก​แวดวง​สื่อมวลชน​ใน​ 15 ประ​เทศ

เกี่ยว​กับ Cision

Cision Ltd. คือ​ผู​จัดหา​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ประ​เภท Earned Media ชัน้​นําระดับ​โลก​สําหรับ​นักการ​ตลาด​และ​นัก

ประชา​สัมพันธ​ ซอฟตแวร​ของ Cision ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ระบุ​ตัว​ตน​อิน​ฟลูเอน​เซอร​ที่​สําคัญ​ รวม​ถึง​รังสรรค​และ​เผย

แพร​คอน​เท​นตเชิงกล​ยุทธ​ ตลอด​จน​วัด​ประเมิน​ผลลัพธ​ได​อยาง​มี​นัย​สําคัญ Cision มี​พนักงาน​กวา​ 4,800 คน​ และ​มี

สํานักงาน​กระจาย​อยู​ใน​ 2​4 ประ​เทศ​ ทัว่​ภูมิ​ภา​คอ​เม​ริก​า, EMEA และ APAC หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ชนะ​รางวัล​รวม​ถึง Cision Communications Cloud(R) สามารถ​เยี่ยม​ชม​ได​ที่

www.cision.com และ​กด​ติด​ตาม Cision ได​บน​ทวิ​ตเต​อร @Cision และ​เพื่อ​สนับสนุน​ผู​ประกอบ​อาชีพ​พี​อา​รและ

สื่อสาร​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​น้ี Cision ได​รวบรวม​ทรัพยากร​พี​อา​รเกี่ยว​กับ​โค​วิด​-19 ให​ฟรี​ โดย​ดู​ได​ที่
https://www.cision.com/us/covid-19-resources/

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:

Karine Siu
Regional Marketing Manager
อี​เมล: asia.marketing@prnasia.com



โทร​: +852-2572-8228

อาน​คอน​เท​นตตนฉบับ​ได​ที่:
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