
Choco CRM หน่ึงในผูนําการใหบริการระบบบริหาร

จัดการความสัมพันธกับลูกคา ไดรับรางวัล Rising

Star จากงาน Krungsri RISE Batch 3

Choco CRM โดยบริษทั ช็อคโก คารด เอ็นเตอรไพรส จํากัด หน่ึงในผูนําการใหบริการระบบบริหารจัดการความ

สัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management – CRM) และ POS Digital Platform นําเสนอโซลูชัน่

ระบบเชื่อมความสัมพันธลูกคาสําหรับกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ไดรับรางวัล Rising Star

จากงาน Krungsri RISE batch 3 เมื่อวันศุกรที่ 30 พฤศจิกายนที่ผานมา หลังจากผานการ boot camp ถึง 12

สัปดาห รวมกับStartup เจาอื่นๆอีก 10 เจา

โครงการ Krungsri RISE เป็นโครงการที่ไดมอบองคความรู เพื่อขับเคลื่อนวงการสตารทอัพ ขณะเดียวกัน กรุงศรี

ฟินโนเวต ก็ไดคนพบและเรียนรูแนวทางที่จะชวยธุรกิจสตารทอัพไดดียิ่งขึ้นดวยรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม จากที่

มุงเนนสตารทอัพดาน FinTech และ InsurTech แตใน Batch 3 เราไดเปิดรับสตารทอัพจากดานอื่นๆ อาทิ AI,

Chatbot, Big Data, Blockchain, Robo-advisory, HRTech และเปิดรับทีมสตารทอัพจากประเทศอื่นๆ เพื่อยก

ระดับการนําโซลูชัน่สที่หลากหลายมาชวยแกไขปัญหาดานตางๆ ในประเทศไทย

สําหรับ Choco CRM นัน้ตองการสรางฐานลูกคาประจําใหกับรานคา SMEs โดยจะทําอยางไรใหลูกคาเกิดการกลับ

มาใชซํ้ามากขึ้นในธุรกิจนัน้ๆ จึงไดพัฒนาระบบใหมี 3 ชองทางหลักในการสื่อสารกับ End-Users คือระบบสะสม

แตม เบอรโทรศัพท และแอพพลิเคชัน่ โดยสามารถทําการสะสมแตม ซื้อคูปอง ซื้อแพคเกจ ฯลฯ ผานหน ารานและ

ชองทางตางๆของรานนอกจากน้ียังเป็นเครื่องมือในการเก็บฐานขอมูลลูกคาและจัดการโปรโมชัน่ตางๆ

ในยุคปัจจุบัน การเก็บขอมูลของลูกคาถือวามีความสําคัญเป็นอยางมาก เพราะจะทําใหผูประกอบการรูวาลูกคาซื้อ

สินคาใดไป อายุเทาไร เป็นลูกคาประจํา หรือบางรายอาจจะเคยเป็นลูกคาประจําแตหายไป โดยที่ Data Analytics

ของ Choco CRM จะชวยประมวลผลใหกลุมธุรกิจ SMEs เขาถึงฐานขอมูลลูกคาไดงาย อีกทัง้ยังมี Marketing

service ทัง้ทัง้บริการการสง SMS อีเมล และขาวสารผานแอพพลิเคชัน่กลับไปยัง End-Users เพื่อการทําโปรโม

ชัน่ตามพฤติกรรม (Targeted Promotion) ที่จะกระตุนใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า ที่เกิดจากความตองการชวย

ผูประกอบการ SMEs ในการยกระดับความสามารถทางการแขงขันใหทัดเทียมกับผูประกอบการรายใหญ ซึ่งสวน

ใหญแลว SMEs จะมีการลงทุนทางดานการตลาดผานชองทางโซเชียลมีเดียเป็นหลัก แตการบริหารจัดการเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาหรือการใชระบบ CRM เป็นอีกหน่ึงกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งไดผลเป็นอยางดี
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อยางไรก็ตามระบบดังกลาวนัน้ใชการลงทุนคอนขางสูง Choco CRM จึงไดพัฒนาระบบโดยมีจุดมุงหมายเพื่อให

SMEs สามารถเขาถึงระบบ CRM ที่ผูประกอบการรายใหญใชอยูไดในราคาที่เหมาะสม กระบวนการพัฒนา Choco

CRM จึงไดเกิดขึ้น

Choco CRM website: http://www.chococard.co.th
Choco CRM Facebook: Choco CRM – We Make Loyalty Happen


