
Choco CRM รับรางวัล Rising Star ในงาน
Krungsri RISE batch 3

นพ.ศุภชัย ปาจริยานนท ผูกอตัง้และผูบริหาร RISE Academy เป็นตัวแทนมอบรางวัล Rising Star Award ใน

โครงการ Krungsri RISE batch 3 ใหแก นายสิรสิทธิ ์ สุริยพัฒนพงศ Founder and Chief Executive Officer

(CEO) Choco CRM ในฐานะที่ บริษทั ช็อคโก คารด เอ็นเตอรไพรส จํากัด เป็นหน่ึงในผูนําดาน การใหบริการระบบ

บริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management – CRM) และ POS Digital

Platform โดยนําเสนอโซลูชัน่ระบบเชื่อมความสัมพันธลูกคาสําหรับกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ณ

BIG Co-working Space พระราม 9 เมื่อเร็วๆ น้ี

Choco CRM ไดรับรางวัล Rising Star Award ในโครงการ Krungsri RISE batch 3 โดยแนวคิดที่ตองการสราง

ฐานลูกคาประจําใหกับรานคา SMEs พรอมทัง้ กลับมาบริการซํ้าบอยครัง้มากขึ้น ผานการพัฒนาระบบในการสื่อสาร

กับ End-Users ไดแก ระบบสะสมแตม ระบบบริหารจัดการเบอรโทรศัพท และระบบแอพพลิเคชัน่ เพื่อใหสามารถ

สะสมแตม ซื้อคูปอง ซื้อแพคเกจ ฯลฯ ผานหน ารานและชองทางตางๆ ของรานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอก

เหนือไปจากการเก็บฐานขอมูลลูกคาและจัดการโปรโมชัน่ตางๆ

นายสิรสิทธิ ์ สุริยพัฒนพงศ Founder and Chief Executive Officer (CEO) Choco CRM กลาววา “ในยุคปัจจุบัน

การเก็บขอมูลของลูกคาถือวามีความสําคัญเป็นอยางมาก เพราะจะทําใหผูประกอบการรูวาลูกคาซื้อสินคาใดไป อายุ

เทาไร เป็นลูกคาประจํา หรือบางรายอาจจะเคยเป็นลูกคาประจําแตหายไป โดยที่ Data Analytics ของ Choco

CRM จะชวยประมวลผลใหกลุมธุรกิจ SMEs เขาถึงฐานขอมูลลูกคาไดงาย อีกทัง้ยังมี Marketing service ทัง้ทัง้

บริการการสง SMS อีเมล และขาวสารผานแอพพลิเคชัน่กลับไปยัง End-Users เพื่อการทําโปรโมชัน่ตามพฤติกรรม

(Targeted Promotion) ที่จะกระตุนใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า ที่เกิดจากความตองการชวยผูประกอบการ

SMEs ในการยกระดับความสามารถทางการแขงขันใหทัดเทียมกับผูประกอบการรายใหญ ซึ่งสวนใหญแลว SMEs

จะมีการลงทุนทางดานการตลาดผานชองทางโซเชียลมีเดียเป็นหลัก แตการบริหารจัดการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี

กับลูกคาหรือการใชระบบ CRM เป็นอีกหน่ึงกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งไดผลเป็นอยางดี อยางไรก็ตามระบบดัง

กลาวนัน้ใชการลงทุนคอนขางสูง Choco CRM จึงไดพัฒนาระบบโดยมีจุดมุงหมายเพื่อให SMEs สามารถเขาถึงระ

บบ CRM ที่ผูประกอบการรายใหญใชอยูไดในราคาที่เหมาะสม กระบวนการพัฒนา Choco CRM จึงไดเกิดขึ้น และ

รูสึกภูมิใจที่ ไดรับรางวัล Rising Star Award ในโครงการ Krungsri RISE batch 3 ในครัง้น้ี สําหรับ ผูสนใจ

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.chococard.co.th/ หรือ
https://www.facebook.com/Choco-CRM-We-Make-Loyalty-Happen-402261593550950/
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https://www.thaimediapr.com/choco-crm-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-rising-star-%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-krungsri-rise-batch-3/

