
“Choco CRM” พบประชาชน…ลุยหาเสียงชูนโยบาย

“รวมสรางอนาคตไทยใสใจธุรกิจ” ดวยระบบ

Platform จัดการรานคาและธุรกิจ POS&CRM

คุณธีรวัฒน พึ่งสุจริต CMO บริษทั ช็อคโก คารด เอ็นเตอรไพรส จํากัด หน่ึงในผูนําการใหบริการระบบบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management-CRM) และ POS Digital Platform ภายใตแบ

รนด Choco CRM นําทีมกองทัพทรูปออกหาเสียงตอนรับกระแสการเลือกตัง้ที่กําลังรอนแรงอยูในขณะน้ี สรางสีสัน

พบปะพี่น องประชาชนและธุรกิจรานคาในยานดังทัว่กรุงเทพ อาทิ ชิดลม, สยามสแควร, สาธร, ทองหลอ และ ลาด

พราว โดยมุงสรางการรับรูของแบรนดอยางตอเน่ือง ภายใตแคมเปญ Choco CRM “มิตรแทดูแลธุรกิจ” เพื่อ

กระตุนใหประชาชนและธุรกิจรานคาในยานดังกลาว ใหเขาใจถึงการบริการของ Choco CRM ที่จะชวยใหธุรกิจราน

คา กระตุนยอดขาย ลดตนทุน สรางฐานลูกคาประจํา ดวยระบบจัดการรานคา POS และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ
CRM

ที่มาของ Choco CRM เกิดจากความตองการชวยผูประกอบการ โดยเนนเรื่องเทคโนโลยีใหเขามาชวยการบริหาร

ธุรกิจ จุดเดนของบริษทัคือ ระบบ CRM ที่ครอบคลุมทุกมิติของ Loyalty Program อีกทัง้สามารถเชื่อมโยง เขากับ

โปรแกรมขายหน ารานได (POS) ทําใหรานคาสามารถนําขอมูลลูกคามาวิเคราะหใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

แลวนําเสนอบริการใหตอบโจทยลูกคามากที่สุด เพื่อกระตุนใหกลับมาใชบริการรานคาอีก นอกจากน้ียังมีบริการให

คําแนะนํา โดยทาง Choco มีทีมงานคอยวิเคราะหขอมูลใหกับลูกคาผูประกอบการ โดยจะสงเป็นรายงานยอดตางๆ

ใหเจาของกิจการไดรับทราบวาในแตละเดือนนัน้พฤติกรรมลูกคาเป็นอยางไร พรอมทัง้ใหคําแนะนําในเรื่องของการ

จัดทําโปรโมชัน่เพื่อกระตุนยอดขาย ฯลฯ

ปัจจุบัน Choco CRM มีลูกคาไววางใจใชระบบกวา 1,500 ราย และตัง้เป าขยายฐานลูกคาเป็น 3,000 ราย ภายใน 3

ปี เชื่อวา Choco CRM จะเป็นระบบสําคัญที่ทําชวยให SMEs ไทยเติบโตไดอยางกาวกระโดด และยัง่ยืน เปรียบเส

มือน “มิตรแทดูแลธุรกิจ” ของคุณ
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