
CAT เพิ่มศักยภาพประเทศไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ดึงภาครัฐ-เอกชนรวมแชรมุมมองรับยุคดิจิทัลทร

านสฟอรม

บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT จัดเวทีเสวนาในหัวขอ Empowering Thailand Through

Digital Technology เพิ่มศักยภาพประเทศไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล งาน CAT Network Showcase 2019 ชูการ

สรางระบบนิเวศนเสริมศักยภาพและความเป็นผูนําดานการใหบริการอยางครบวงจร มุงบริหารและจัดการดาตาใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ดานเซอรทิส บริษทัใหคําปรึกษาดาน Data Science เชื่อมัน่วาไทยเป็น Hub AI ได สวนภาค

ธนาคารดึง AI เสริมทัพการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑที่เขาถึงและตอบโจทยลูกคาไลฟ สไตล ไปถึงการประกันภัย

โดยมีดีป าหนุนสรางความแข็งแกรง สรางคน สรางธุรกิจใหยัง่ยืน

ดร.ดนันท สุภัทรพันธุ รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานการตลาดและบริการ บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด

(มหาชน) เปิดเผยวา CAT ในฐานะผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคมรายใหญของประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบริการแกกลุมลูกคาเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวาปัจจุบันขอมูล หรือ DATA มีบทบาทสําคัญในการดําเนิน

ธุรกิจ เพราะสามารถนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อนํามาตัดสินใจในการวางแผนการทํางาน ไปจนถึงการพัฒนา

บริการและสินคาใหตอบโจทยและตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด ดังนัน้ไลฟ สไตลของคนแตละกลุมก็แตก

ตางกัน CAT ในฐานะผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคมกับกลุมลูกคาองคกร จึงไดพัฒนารูปแบบการใหบริการเพื่อ

ตอบโจทยครอบคลุมลูกคาทุกองคกร รวมถึงลูกคากลุมอุตสาหกรรมดวย

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/


ลาสุด CAT รวมทําโครงการพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ GDCC – Government Data Center and Cloud Service

กับทางกระทรวงดิจิทัลฯ เพื่อบริการดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) โดยภาครัฐตองการผลักดัน

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อนําไปสูการพัฒนาแพลตฟอรมในการใชงานและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ขานรับกับนโยบายไทยแลนด 4.0 และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลใหเป็นรูปธรรม อีกทัง้ยังใหความเห็นเกี่ยว

กับการสรางระบบนิเวศนเพิ่มทัพองคกร (ecosystem) ซึ่งมีองคประกอบและความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน ได

แก ภาครัฐ มีหน าที่ปรับความคิด(Mindset) การบริหารจัดการดาตามาใชใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดนําไปสูการ

วางนโยบายพัฒนาประเทศ สวนทางดานภาคเอกชนจะเป็นผูพัฒนานวัตกรรม และปัจจุบันกลุมสตารทอัพไดพัฒนา

แพลตฟอรมขึ้นมาแลว ทางภาครัฐจึงตองสนับสนุนใหภาคเอกชนเดินหน าตอไปอยางมมีประสิทธิภาพ

ดาน นายธี วชิรมน ประธานเจาหน าที่บริหารและผูกอตัง้ บริษทั เซอรทิส จํากัด เปิดเผยเกี่ยวกับมุมมองเทรนดของ

เทคโนฯ ปัญญาประดิษฐ หรือ AI วา ปัจจุบันหลายหนวยงานนําปัญญาประดิษฐมาใชกันแลว นอกจากน้ียังมี

ประสบการณในการรวมทํางานกับทางรัฐบาลสิงคโปรในการทําเรื่อง Datana SportLab เป็นการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ หรือ AI รวมกับ Computer Vision มาใชในทางการกีฬา ซึ่งทําใหเราไปเปิดบริษทัที่สิงคโปรอีกหน่ึง

แหง “ผมเชื่อวาคนไทยมีศักยภาพ ความสามารถ และความพรอม จึงอยากใหองคกรในเมืองไทยยอมรับใน

ศักยภาพและฝีมือคนไทยวาสามารถพัฒนาเทคโนโลยีไดไมแพตางประเทศ ซึ่งในอนาคตประเทศไทยสามารถเป็น

ศูนยกลางดานเทคโนโลยี AI หรือปัญญาประดิษฐ ได พรอมกันน้ีเรายังมีองคกรอยางดีป าในการสงเสริมและ

สนับสนุนดวย”

ทางดาน ดร.ณัฐพล นิมมานพัชรินทร ผูอํานวยการใหญ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ ดีป า เปิดเผยวา ดีป า

เตรียมแผนปี 2564 ในการเพิ่มกําลังคนดิจิทัล โดยเฉพาะในสายอาชีพที่ขาดแคลน อาทิ Data Science Data

Engineering เพื่อทําใหภาคธุรกิจเกิดการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลและพัฒนาควบคูไปกับการดึงดูดนักลงทุน และผู

ประกอบการตางชาติเขามาลงทุนในประเทศ เพื่อนําไปสูการแลกเปลี่ยนองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อีกทัง้ยังรองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะสงผลใหระบบเศรษฐกิจโดยภาพ

รวมของประเทศมีความเขมแข็ง อยางไรก็ตามทางภาคธุรกิจก็ตองประเมินการทํางานของตัวเองในองคกร เพื่อ

นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหอยางเหมาะสมดวย

ปิดทายที่ นายฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรีคอนซูเมอร และผูบริหารสายงานดิจิทัลแบงกกิง้และนวัต

กรรรม ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เผยถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในวงการการเงินวา ธนาคารได

พัฒนาและนําเทคโน AI เขามาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทัง้ดาน AI อยางบริการในการจดจําขอมูลลูกคาจากเสียง

โดยไมตองสอบถามขอมูลยืนยันตัวตนอีกแลว รวมถึงการนําดาตาของลูกคามาวิเคราะหและประเมินพฤติกรรม เพื่อ

นําขอมูลมาใหบริการไดอยางตรงจุด อยางการจัดแคมเปญใหโดนใจลูกคา ซึ่งปัจจุบันเรามีแคมเปญมากกวา 8,000

แคมเปญ รวมถึงการติดตามทวงหน้ีที่นํา AI มาวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาในการชําระหน้ีอีกดวย



จากเวทีเสวนาในหัวขอ Empowering Thailand Through Digital Technology การเพิ่มศักยภาพประเทศไทย

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแสดงใหเห็นถึงศักยภาพความพรอมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจที่ไดนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล เขามาพัฒนาใหเกิดเป็นนวัตกรรมและการบริการใหมๆ สิ่งสําคัญคือเราจะตองไมหยุดเรียนรูเพื่อใหทัน

เทคโนโลยีที่ทัว่โลกกาวหน าไปไกลขึ้นทุกวัน


