
CAT เผยเมกะเทรนดโลกตอภาคธุรกิจไทย สงผลผู

ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมปรับตัวครัง้ใหญ

CAT เผยเมกะเทรนดโลกตอภาคธุรกิจไทย สงผลผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมปรับตัวครัง้ใหญ

อภิชาติ สวรรคคําธรณ ผูจัดการฝ ายผลิตภัณฑสื่อสารขอมูล บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) เผย

ถึงการปรับตัวของผูใหบริการในธุรกิจสื่อสารขอมูลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา

“ปัจจุบันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ในฐานะที่เป็นผูใหบริการดานเครือขายซึ่งตองมีการลงทุนใน

Infrastructure ระดับ Backbone ของประเทศ เรามีการเรียนรูในเทคโนโลยียุคใหมอยางตอเน่ืองทัง้เทคโนโลยี

สําหรับการใหบริการ ซึ่งจะตองมีการวิเคราะหใหสามารถรองรับความตองการของลูกคา รวมไปถึงการใชเทคโนโลยี

สื่อสารขอมูลของลูกคากลุมธุรกิจซึ่งก็มีการปรับเปลี่ยนอยางกาวหน าอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน

ในชวงปีที่ผานมา เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลสําหรับธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่มีการใชบริการวงจรสื่อสารขอมูล

แบบ Private Network จะคอยๆปรับเปลี่ยนไปใชงาน Public Network ในลักษณะของ Virtual Private

Network (VPN) ซึ่งมีความสะดวก และราคาถูกลง ขณะที่ลูกคาบางสวนยังคงมีความตระหนักถึงความปลอดภัย

ซึ่งแมจะมีการลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขายเพิ่มเติมก็อาจจะยังคงมีความนาเชื่อถือน อยกวาการใช

Private Network ซึ่งก็ถือเป็นยุคเปลี่ยนผานที่ลูกคามีการตัดสินใจ และเลือกใชงานระบบเครือขายขององคกรอยาง

หลากหลาย ทําใหปัจจุบัน ผูใหบริการไดเริ่มนําเทคโนโลยีที่จะมีความยืดหยุนในการใหบริการสําหรับเครือขายตางๆ

ใหเป็นไปตามความตองการของลูกคามากขึ้น ดวยเทคโนโลยีของ Software-Defined Network ซึ่งจะเพิ่มมูลคาใน

การใหบริการ โดยลูกคามีความสะดวกในการเลือกใชงานในเครือขายตางๆ ทัง้ Private หรือ Public Network รวม

ถึงสามารถเปลี่ยนแปลงระดับความเร็วไดตามความตองการของแตละชวงเวลาในธุรกิจ ซึ่งผูใหบริการสามารถเขาไป

บริหารเครือขายการใชงานของลูกคาผาน Software ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทําใหธุรกิจสามารถควบคุมและวาง

นโยบายการใชงานเครือขายไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ โดยสามารถกําหนดและใหลําดับความสําคัญกับเครือขาย

ในสวนตางๆ ของหนวยงานไดอยางเหมาะสม ลดความเสี่ยงจากความไมปลอดภัยของเครือขาย และยังลดตนทุนใน

ภาพรวมลงได”

“สําหรับโอกาสในธุรกิจสื่อสารขอมูล เรามองวาจะมาจากการปรับตัวของภาคธุรกิจ ซึ่งมีปัจจัยสําคัญมาจาก Mega

Trend ที่มีอิทธิพลที่ตอภาคธุรกิจทัว่โลก เห็นไดอยางชัดเจนจากธุรกิจ Best Practice ตนแบบสวนใหญจะเป็น

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจากการพัฒนาเทคโนโลยีไอทีและเครือขายในกระบวนการทางธุรกิจ อาทิ Netflix ธุรกิจ
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content ที่เพิ่มชองทางสื่อไปสตรีมมิ่งออนไลน และขยายตลาดไปทัว่โลกจนประสบความสําเร็จ หรือ DHL ที่พัฒนา

นวัตกรรมโซลูชัน่โลจิสติกสใหเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด จนสามารถกาวขึ้นไปอยูในฐานะของผูใหบริการโลจิสติ

กสชัน้นําระดับโลก ทัง้น้ี Mega Trend ที่สําคัญโดดเดน ประกอบดวย

1. ผูนํานวัตกรรม (Innovation Leader)

นวัตกรรมของธุรกิจไมใชเพียงแคการออกผลิตภัณฑ/บริการใหม แตรวมไปถึงเรื่องของการมีนวัตกรรมอยูในสวน

ตางๆ ของธุรกิจ ไมวาจะเป็นเรื่องของการผลิต / การตลาด ซึ่งไดรวมในหลายๆ เทรนดไวในเรื่องของนวัตกรรมไม

วาจะเป็นเรื่องของการใช AI เขามามีสวนในการพัฒนาธุรกิจใหมีความเป็นอัจฉริยะ โดยมีกระบวนการหลักๆ คือการ

เรียนรูการทํางานของระบบ เก็บขอมูล/วิเคราะห แลวสามารถตอบสนอง / แกไขปัญหาที่เกิดขึ้นไดอยางอัตโนมัติ ซึ่ง

นัน่จะเป็นการตัดสินใจและการแกไขปัญหาดวยทางเลือกที่ดีที่สุดอยางชาญฉลาด อีกสวนหน่ึงที่ AI เริ่มเขามามี

บทบาทก็คือการใช AI ในการควบคุมระบบเครือขายขององคกรโดยให AI เรียนรูระบบเครือขาย ดวยเทคโนโลยี

Machine Learning ทําใหสามารถควบคุมและแกไขปัญหาเครือขายไดแบบอัจฉริยะ ทัง้เรื่องของการเลือกเสนทาง

ของเครือขาย การ Switch เครือขายไปยังเครือขายหลักหรือเครือขายสํารองโดยอัตโนมัติตามสถานการณ การ

ควบคุมระบบเครือขายใหอยูในสภาวะปกติเมื่อมีความแปรปรวนในระบบ ซึ่งเราเรียกวาหลักการของ Intent-Based

Networking (IBN) ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเป็นการเพิ่มขีดความสําเร็จทางธุรกิจ โดยในปัจจุบัน ผูผลิต

Hardware/Software ตางๆ ก็มุงเนนการผลิตตามหลักการของ IBN ดวยเชนกัน

2. การยกระดับบุคลากรขององคกร (Skills Development)

การพัฒนาบุคคลากรเป็นเรื่องที่ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญสูงสุด ไมวาจะเป็นเรื่องทักษะของบุคลากร การ

แสวงหาบุคลากรที่เหมาะสม การฝึกอบรม หรือการรักษาบุคลากรเอาไว โดยปัจจุบันไดสงเสริมการพัฒนาทักษะและ

ปรับทัศนคติ รวมถึงวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีความกระตือรือรน รวมกันแบงปันองคความรู และเปิดรับเรื่อง

ราวของเทคโนโลยีใหมๆ ในธุรกิจ ทําใหลดชองวางของ Generation ตางๆ ในองคกร ไปสู Gen C เดินเขาสูยุค

ดิจิทัลไปดวยกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะทําใหธุรกิจมีการปรับใชเทคโนโลยีไดมากขึ้น ทําใหมีการใชบริการสื่อสารขอมูลมาก

ขึ้นเชนกัน

3. การขยายตัวของสังคมเมือง (Smart City)

การพัฒนาเมือง ใหกาวสูการเป็น Smart City ที่มีระบบสาธารณูปโภคอัจฉริยะรองรับ ทัง้เมืองเชื่อมตอกันดวย

เทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูอาศัย มีการใชนวัตกรรมและพลังงานทดแทน โดยใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สรางสมดุลใหกับสิ่งแวดลอม สรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหผูอยูอาศัย ซึ่งใน

สวนของประเทศไทยเอง ทัง้ภาครัฐและเอกชน ไดลงทุนและรวมลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน และ CAT ไดเป็นผูจัด

วางระบบ LoRa เพื่อการเชื่อมโยงอุปกรณ IoT ใน Smart City



สําหรับพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งมีโครงการดิจิทัลพารคเป็นสวนหน่ึงนัน้ ในไตรมาสแรกของปี 2

561 มีมูลคาการลงทุนสูงถึงกวา 200,000 ลานบาท ซึ่ง CAT ไดรวมพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม ทัง้

การเชื่อมโยงเพื่อการสื่อสารขอมูล และศูนยขอมูล Data Center ซึ่งการขยายตัวของเมืองเทคโนโลยีเหลาน้ีก็เป็น

สวนหน่ึงที่ทําใหธุรกิจสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม เติบโตไปดวยเชนกัน”


