
CAT รีแบรนด…มุงขับเคลื่อนความสําเร็จของลูกคา

ในฐานะผูนําดานดิจิทัลและโทรคมนาคม

CAT ปรับภาพลักษณแบรนดครัง้ใหญ สะทอนตัวตนผานแท็กไลน Catalyse Achievement through Technology

มุงเนนการนําเทคโนโลยียุคใหม ชวยเสริมศักยภาพการทํางานของผูใชบริการใหประสบความสําเร็จ สามารถดําเนิน

ธุรกิจไดรวดเร็ว ยืดหยุน และนาเชื่อถือ พรอมกาวสูการใหบริการในรูปแบบ B2B2C เพื่อนําเทคโนโลยีใหบริการกับ

ลูกคาทัว่ไปไดมากยิ่งขึ้น ประเดิมดวยการเปลี่ยนยูนิฟอรมพนักงานใหม ควบคูกับการสรางบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน

ดร.ดนันท สุภัทรพันธุ รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการตลาดและบริการ บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด

(มหาชน) หรือ CAT กลาววา หลังจากปี 2546 ที่ CAT แปลงสภาพในสวนการใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคมจาก

การสื่อสารแหงประเทศไทยแลว CAT ไดดําเนินการปรับภาพลักษณองคกรครัง้แรกในปี 2551 และการปรับภาพ

ลักษณองคกรใหมครัง้น้ีเพื่อใหสอดรับกับทิศทางการดําเนินธุรกิจและการใหบริการ ซึ่งจะสะทอนไดจากแบรน

ดแท็กไลนใหมคือ ‘ขับเคลื่อนทุกความสําเร็จดวยเทคโนโลยี’ หรือ Catalyse Achievement through Technology

ที่จะนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปเป็นสวนสําคัญในการชวยผลักดันธุรกิจของ ‘ผูใชบริการ’ และ ‘พันธมิตรธุรกิจ’ ใหมี

ศักยภาพในการแขงขันและการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

“ที่ผานมา CAT เป็นรัฐวิสาหกิจชัน้นําของชาติที่มีภาพของความมัน่คง ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมดวยบริการ

โครงสรางพื้นฐานอยางเคเบิลใตน้ํารายเดียวในประเทศที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไปยังทัว่โลกได แตในความ

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/


เป็นหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งภาพรวมอาจจะยังคงดูไมคลองตัวในสายตาลูกคามากนัก โดยเฉพาะในเรื่องการให

บริการเมื่อเทียบกับผูใหบริการเอกชน ซึ่งตัง้แตเรามีการ Rebrand เมื่อปี 2551 เราไดเปลี่ยนภาพของการใหบริการ

แบบหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงจุด Touch Point ตาง ๆ ไมวาจะเป็นจุดใหบริการ หรือสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ

ก็ไดปรับใหมีความทันสมัยตามเทรนดของตลาดมากขึ้น

ในวันน้ี การสรางแบรนดไมใชแคการปรับเปลี่ยนองคประกอบเกี่ยวกับโลโกหรือภาพลักษณภายนอกเทานัน้ แตเรา

ทําตัง้แตการสรางแบรนดดีเอ็นเอใหกับพนักงานทุกคน ปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการทําแต Product Branding ไปเป็น

การสราง Customer Branding ดวย เพื่อใหการเขาถึงลูกคาแตละกลุมมากขึ้น เราเห็นวาผูใชงานอินเทอรเน็ตไมได

สนใจสิ่งที่สัมผัสไมได อาจไมไดตองการรับรูวาใครอยูเบื้องหลังการใชงานบนเบราวเซอรหรือแอปพลิเคชันบนมือถือ

แตลูกคาจะเนนไปที่การใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการใชชีวิตงายขึ้นดีขึ้น และชวยใหสิ่งที่

ตองการทําประสบความสําเร็จตามตองการ ดังนัน้ภาพลักษณใหมของ CAT จะตองแสดงใหเห็นวา CAT ไมใชแค

องคกรที่ใหบริการโครงสรางพื้นฐานเทานัน้ แตเป็นองคกรที่มีสวนรวมในการผลักดันธุรกิจของผูใชบริการ และ

พรอมที่จะขับเคลื่อนประเทศไปสูการเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลและไทยแลนด 4.0 ในรูปแบบที่ผูใชบริการสัมผัสได โดยปี

น้ีเรามีความภูมิใจที่ไดรับรางวัล 2019 Thailand Public Sector Digital Infrastructure Services Provider of

the Year จาก Frost and Sullivan ซึ่งเป็นองคกรใหคําปรึกษาและวิจัยระดับโลกที่ไดพิจารณาวา CAT เป็นผูให

บริการดานดิจิทัลที่มีความเขาถึงความตองการของลูกคา และมีผลประกอบการที่ดี”

สําหรับการปรับภาพลักษณแบรนดในครัง้น้ี CAT ไดเริ่มดําเนินการตัง้แตกลางปี 2561 ที่ผานมา ดวยกระบวนการรับ

ฟังเสียงจากภายนอก ทัง้จากลูกคาทัว่ไป หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน พันธมิตรในธุรกิจ สื่อมวลชน และบุคลากร

ภายในเอง ทําให CAT ปรับสูการสรางความเป็นแบรนดไปยังทุกคนในองคกรใหแสดงออกและสื่อสารแบรนดออกไป

ยังจุด Touch Point ตาง ๆ ในธุรกิจมากขึ้น โดยปลูกฝัง DNA ใหทุกคนเป็น C-A-T-A-L-Y-S-T ซึ่งแตละตัวอักษรมี

ความหมาย ในขณะที่คําวา CATALYST เองก็มีความหมายที่ใหทุกคนเป็นเสมือนปัจจัยขับเคลื่อนสูความสําเร็จและ

สรางการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญไปดวยกัน

“เราสราง Commitment ความเป็น CATALYST รวมกันและจะถายทอดจากรุนสูรุน ประกอบไปดวยภาพที่ลูกคาจะ

มองเห็น CAT ไดแก C คือ Customer Centric ที่หมายถึงการมุงความสําเร็จของลูกคาเป็นสําคัญ, A หรือ Agility

หมายถึงความพรอมปรับเปลี่ยนและใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว, T แทน Trustworthy คือการรักษาคําพูด การ

สรางความนาเชื่อถือขององคกร สวนสิ่งที่เราจะมุงปฏิบัติเพื่อใหบุคคลภายนอกรับรูไดวาเป็นเรา ไดแก A หรือ

Advocacy ความทุมเทใหกับองคกรและการใหบริการลูกคา, L มาจาก Leadership ที่เนนการกลาสอนกลานําใหทีม

สรางสรรคในสิ่งใหม, Y บงบอกถึง Young at Heart ที่จะตองมีความพรอมเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ, S แทน Skill การ

สรางประสบการณความรูเพื่อความเป็นผูเชี่ยวชาญในธุรกิจ และ T ก็คือTeamworkการทํางานเป็นทีมที่ผสมผสาน

ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับลูกคา



ดวยความเป็นผูใหบริการในกลุมลูกคาภาครัฐ ภาคธุรกิจเป็นกลุมหลัก ทําใหเราตองพยายามเชื่อมโยงไปสูผูบริโภค

ดวยการตลาดแบบ B2B2C โดยเนนการนําเทคโนโลยีที่จะสงตอไปถึงลูกคาของผูประกอบการที่ใชบริการของเราอีก

ตอหน่ึง และสิ่งที่ประชาชนทัว่ไปจะไดสัมผัสมากขึ้นในชวงตอจากน้ีคือการใชบริการหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐที่

จะมีการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนและภาคเอกชนมากขึ้น โดยการใหบริการตางๆเหลาน้ีจะถูกเชื่อมโยง

ระบบไอทีอยูบนเครือขาย Cloud ที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงของ CAT ตามโครงการพัฒนาระบบคลา

วดกลางภาครัฐ หรือ Government Data Center and Cloud Service ที่เริ่มรูจักกันในชื่อ GDCC อีกทัง้เรายังมี

การจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อนําเสนอเทคโนโลยีที่เขามาเป็นสวนหน่ึงในไลฟ สไตลของลูกคามากขึ้น อยางในเดือน

กันยายนน้ีเราจะมีจัดงานวิ่งมินิมาราธอน CAT 10K Thailand Championship 2019 ซึ่งจะมีการนําเทคโนโลยี

เขาไปใชในกิจกรรมสวนตาง ๆ ทําใหผูรวมงานไดรับประสบการณที่สนุกสนานแปลกใหมในแบบดิจิทัลไลฟ สไตล”

ดร.ดนันทกลาววาสําหรับชองทางในการสื่อสารแบรนดออกไปสูภายนอก พนักงานจะเป็นปัจจัยสําคัญตอการผลักดัน

และสื่อสารแบรนดผานจุด Touch Point ตาง ๆ ทัง้เรื่องของการพบปะ ติดตอ ประสานงาน ใหบริการแกลูกคา

พันธมิตรธุรกิจ หรือแมแตการแสดงออกตอผูพบเห็นทัว่ไป ซึ่งจากการสรางแบรนดดีเอ็นเอ CATALYST จะทําให

เกิดสภาพแวดลอมและรูปแบบในการทํางานแบบใหม ที่พรอมจะขับเคลื่อนและแสดงภาพลักษณที่ดีออกไปสูภาย

นอก

นอกจากน้ียังไดเปลี่ยนชุดยูนิฟอรมของพนักงานใหม เพราะถือเป็นสวนหน่ึงของการสรางสิ่งแวดลอมแบบใหม หลัง

จากกอนหน าน้ีไดยายอาคารสํานักงานใหญแหงใหมที่มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานรวมกันมากขึ้น มีความทัน

สมัย และทําใหคนรุนใหมมองวาเป็นองคกรที่นารวมงาน สําหรับการเปลี่ยนยูนิฟอรมยังนําไปสูการเป็น Customer

Centric เน่ืองจาก CAT เล็งเห็นวากอนที่จะไปถึงลูกคานัน้ ตองเริ่มจาก Employee Centric กอน

“สมัยกอนชุดเอกลักษณเหมือนกันหมด แตคนที่ใสตางกัน จะทําอยางไรพนักงานยังคงมีความเป็นเอกลักษณ แต

สวย ดูดี และยังเป็นตัวของตัวเอง เราจึงออกแบบชุดเอกลักษณใหมใหมีความหลากหลาย เหมาะสมกับอายุและรูป

รางที่แตกตางกัน พรอมกับสะทอนใหคนในองคกรเห็นวาการทําใหลูกคาเป็นศูนยกลางนัน้ ตองสรางบริการใหเหมาะ

สมกับลูกคาแตละคนและไมจําเป็นตองเหมือนกัน ซึ่ง CAT จะเปิดตัวยูนิฟอรมใหมในเดือนสิงหาคมน้ี”

ดร.ดนันทกลาววาการสรางแบรนดเป็นสิ่งที่ตองทําอยางตอเน่ือง เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาตามเทคโนโลยีเปลี่ยนไป โดย CAT มีการประเมินสถานการณ ความตองการของผูบริโภค พันธมิตร

ธุรกิจ สภาพการแขงขันโดยตลอด เพื่อปรับกลยุทธใหสามารถขับเคลื่อนความสุขใหกับลูกคาได ทัง้น้ีภาพการเป็น

หนวยงานภาครัฐในอดีตอาจจะไมคลองตัวในบางเรื่อง ดวยเงื่อนไขหลายอยางทัง้ระบบระเบียบในการดําเนินงาน

และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลากหลาย แตก็ไมไดหมายความวาหนวยงานภาครัฐจะใหบริการที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วไมไดในยุคน้ี


