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CAT โชวศักยภาพ รับรางวัลระดับนานาชาติ ตอกยํ้าความเป็นผูนําดานการบริการโทรคมนาคม เดือนมิถุนายนที่

ผานมา ประเทศไทยไดสรางชื่อเสียงในระดับนานาชาติอีกครัง้ เมื่อบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ

CAT เขารับมอบรางวัล Best Performance Award and Best Improvement Award ดานการสงมอบบริการ

ทันใจใหกับลูกคา จาก นายฮิโรสุ มัตสุโมโต ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ NTT Communications Corporation

ในการประชุม Arcstar Carrier Forum 2015 (ACF 2015) ซึ่งจัดขึ้น ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ป ุน

ตัง้แตปี 2543 เป็นตนมา NTT Communications Corporation ไดจัดการประชุม Arcstar Carrier Forum ขึ้น

โดยมีพันธมิตรเครือขายจากทัว่ทุกมุมโลก เพื่อพิจารณายุทธศาสตรในการพัฒนาบริการจัดการเครือขาย แบรนด

Arcstar ใหแกบริษทัหรือองคกรขามชาติ และในการประชุม ACF เมื่อปี 2014 ที่ผานมา หัวขอหลักในการประชุม

ไดแกเรื่อง การยกระดับประสบการณของลูกคา โดยผูรวมประชุมไดประเมินแนวทางปรับปรุงคุณภาพในแงของแผน

งาน การวางหลักเกณฑ การดําเนินการและการบํารุงรักษาเครือขายทัว่โลก ซึ่งในวาระการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุม

ผูเขารวมการประชุมไดหารือเกี่ยวกับการปรับปรุง เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ดวยการศึกษา

กระบวนการและดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) ของแตละราย เพื่อนําไปสูการปรับปรุงที่ดีขึ้น โดย NTT

Communications Corporation ไดวางKPI ที่บริษทัประเมินวาสําคัญที่สุดและนําเสนอรางวัลสําหรับการปฏิบัติและ

การบรรลุผลที่โดดเดนในดานการยกระดับคุณภาพ จนเป็นที่มาของรางวัล Best Performance Award and Best

Improvement Award ที่บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดรับในปีน้ี โดยรางวัลดังกลาวไดพิจารณาคัด

เลือกผูใหบริการที่สามารถเชื่อมโยงวงจรใหบริการแกลูกคาไดทันตามเวลาและมาตรฐานที่กําหนด จากพันธมิตรรวม

ใหบริการกับ NTT Communications Corporation ทุกภูมิภาคทัว่โลกกวา 22 ราย

นายวสันต เสนาะกรรณ ผูจัดการฝ ายสื่อสารขอมูลบริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผูเป็นตัวแทนเขารับ

มอบรางวัลกลาววา “ปัจจุบันตลาดสื่อสารโทรคมนาคมทัง้ในประเทศและระหวางประเทศมีการแขงขันคอนขางสูง

เราจึงตองปรับกลยุทธใหสามารถรักษาสวนครองตลาด และการสรางมูลคาเพิ่มดานการตลาด ซึ่งเราเนนในเรื่องของ

คุณภาพการใหบริการที่ดีทีสุดสําหรับลูกคา ตัง้แตการติดตัง้เชื่อมโยงวงจรไปจนถึงบริการ หลังการขาย โดยรางวัล

Best Performance Award and Best Improvement Award ที่ CAT ไดรับในครัง้น้ี ไดรับการยืนยันจากคณะ

กรรมการพิจารณาวา เราสามารถบริหารจัดการเชื่อมโยงวงจรสื่อสารขอมูลระหวางประเทศใหกับลูกคาดวยระยะ
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เวลาเร็วกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด อีกทัง้ลูกคายังสามารถใชบริการไดอยางมีเสถียรภาพตอเน่ือง สงผลใหความ

พึงพอใจโดยรวมของลูกคาเพิ่มสูงขึ้น”

ขอมูลเพิ่มเติมงานประชาสัมพันธ บริษทั สตูดิโอ แมงโก จํากัด

ปัฏ ปรีชาพานิช (แกะ) 089-152-5768
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