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CAT โชว​ศักย​ภาพ​ รับ​รางวัล​ระดับ​นานา​ชา​ติ​ ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําดาน​การ​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ เดือน​มิถุนายน​ที่

ผาน​มา​ ประเทศไทย​ได​สราง​ชื่อ​เสียง​ใน​ระดับ​นานาชาติ​อีก​ครัง้​ เมื่อ​บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ

CAT เขา​รับ​มอบ​ราง​วัล Best Performance Award and Best Improvement Award ดาน​การ​สง​มอบ​บริการ

ทันใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ จาก​ นาย​ฮิ​โร​สุ ​มัตสุ​โม​โต​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ใหญ NTT Communications Corporation

ใน​การ​ประ​ชุม Arcstar Carrier Forum 2015 (ACF 2015) ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ ณ กรุง​โต​เกีย​ว ประเทศ​ญี่​ป ุน

ตัง้แต​ปี​ 2​543 เป็น​ตน​มา NTT Communications Corporation ได​จัดการ​ประ​ชุม Arcstar Carrier Forum ขึ้น​

โดย​มี​พันธมิตร​เครือ​ขาย​จาก​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ เพื่อ​พิจารณา​ยุทธศาสตร​ใน​การ​พัฒนา​บริการ​จัดการ​เครือ​ขาย​ แบ​รน​ด

Arcstar ให​แก​บริษทั​หรือ​องคกร​ขาม​ชา​ติ​ และ​ใน​การ​ประ​ชุม ACF เมื่อ​ปี​ 2​014 ที่​ผาน​มา​ หัวขอ​หลัก​ใน​การ​ประชุม

ไดแก​เรื่อง​ การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ผู​รวม​ประชุม​ได​ประเมิน​แนวทาง​ปรับปรุง​คุณภาพ​ใน​แง​ของ​แผน

งา​น ​การ​วาง​หลัก​เกณฑ​ การ​ดําเนิน​การ​และ​การ​บํารุง​รักษา​เครือ​ขาย​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ใน​วาระ​การ​ประชุม​เชิง​ปฏิบัติ​การก​ลุม​

ผู​เขา​รวม​การ​ประชุม​ได​หารือ​เกี่ยว​กับ​การ​ปรับ​ปรุง​ เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​เป็น​เลิศ​ ดวย​การ​ศึกษา

กระบวนการ​และ​ดัชนี​ชี้​วัด​ประ​สิทธิ​ภาพ (KPI) ของ​แตละ​ราย​ เพื่อ​นําไป​สู​การ​ปรับปรุง​ที่​ดี​ขึ้น​ โดย NTT

Communications Corporation ได​วางKPI ที่​บริษทั​ประเมิน​วา​สําคัญ​ที่สุด​และ​นําเสนอ​รางวัล​สําหรับ​การ​ปฏิบัติ​และ

การ​บรรลุ​ผล​ที่​โดด​เดน​ใน​ดาน​การ​ยก​ระดับ​คุณ​ภาพ​ จน​เป็น​ที่มา​ของ​ราง​วัล Best Performance Award and Best

Improvement Award ที่​บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ได​รับ​ใน​ปี​น้ี​ โดย​รางวัล​ดัง​กลาว​ได​พิจารณา​คัด

เลือก​ผู​ให​บริการ​ที่​สามารถ​เชื่อม​โยง​วงจร​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​ทัน​ตาม​เวลา​และ​มาตรฐาน​ที่​กําหน​ด จาก​พันธมิตร​รวม

ให​บริการ​กับ NTT Communications Corporation ทุก​ภูมิภาค​ทัว่​โลก​กวา​ 2​2 ราย

นาย​วสันต​ เสนาะ​กรร​ณ ผู​จัดการ​ฝ าย​สื่อสาร​ขอมูล​บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ผู​เป็น​ตัวแทน​เขา​รับ

มอบ​รางวัล​กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ตลาด​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ระหวาง​ประเทศ​มี​การ​แขงขัน​คอน​ขาง​สูง​

เรา​จึง​ตอง​ปรับ​กลยุทธ​ให​สามารถ​รักษา​สวน​ครอง​ตลาด​ และ​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ดาน​การ​ตลาด​ ซึ่ง​เรา​เนน​ใน​เรื่อง​ของ

คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​ที​สุด​สําหรับ​ลูก​คา​ ตัง้แต​การ​ติด​ตัง้​เชื่อม​โยง​วงจร​ไป​จนถึง​บริการ​ หลัง​การ​ขาย​ โดย​ราง​วัล

Best Performance Award and Best Improvement Award ที่ CAT ได​รับ​ใน​ครัง้​น้ี​ ได​รับ​การ​ยืนยัน​จาก​คณะ

กรรมการ​พิจารณา​วา​ เรา​สามารถ​บริหาร​จัดการ​เชื่อม​โยง​วงจร​สื่อสาร​ขอมูล​ระหวาง​ประเทศ​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​ระยะ
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เวลา​เร็ว​กวา​เกณฑ​มาตรฐาน​ที่​กําหน​ด อีก​ทัง้​ลูกคา​ยัง​สามารถ​ใช​บริการ​ได​อยาง​มี​เสถียรภาพ​ตอ​เน่ือง​ สง​ผล​ให​ความ

พึง​พอใจ​โดย​รวม​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​”

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​งาน​ประชา​สัมพันธ​ บริษทั​ สตู​ดิโอ​ แมง​โก​ จํากัด

ปัฏ​ ปรีชา​พา​นิ​ช (แกะ​) 089-152-5768

จิ​ระ​ภัทร หอม​สนิท​ (ซี​) 085-796-0976


