
Capillary Technologies นํา Bata สูเสนทางการ

จัดการดานลูกคา (CRM) ดวยการตลาดแบบผสาน

ชองทาง สูตลาดใหม ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

แบรนดรองเทาชัน้นําของโลกขยายฐานตลาดดานการจัดการดานลูกคา (CRM) สูฟิลิปปินสและเวียดนามดวยการ

สนับสนุนจาก Capillary Technologies ในฐานะหุนสวนดานกลยุทธ

Capillary Technologies บริษทัซึ่งตัง้อยูในสิงคโปรและใหบริการขอมูลเชิงลึกสําหรับผูบริโภค การมีสวนรวมแบบ

สวนบุคคล ธุรกิจการคาการตลาดแบบผสานชองทางธุรกิจ และโซลูชัน่ความภักดีที่กําหนดเป็นหุนสวนกลยุทธของ

Bata แบรนดรองเทาชัน้นํา ทัง้น้ีความเป็นหุนสวนจะชวยให Bata เสริมสรางกลยุทธดานการจัดการดานลูกคาการ

ตลาดแบบผสานชองทางธุรกิจในฟิลิปปินสและเวียดนามใหแข็งแกรงยิ่งขึ้นได นอกเหนือจากตลาดทัง้สองน้ีแลว

เป็นเวลามากกวาสามปีที ่Capillary ไดดําเนินการในฐานะหุนสวนของ Bata ในประเทศตางๆในเอเชีย 6 ประเทศ

ซึ่งรวมถึง สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย บังกลาเทศ รวมทัง้สามประเทศทางแอฟริกา – เคนยา แซมเบีย และซิ

มบับเว

Capillary ขับเคลื่อนโปรแกรมความภักดีของ Bata พัฒนาแคมเปญการตลาดแบบผสานชองทางธุรกิจที่เป็นสวนตัว

& มีการกําหนดเป าหมายไว รวมทัง้ดําเนินการเพื่อวิเคราะหลูกคาและธุรกิจในเชิงลึกสําหรับรานคามากกวา 2,000

แหงทัว่ทัง้ตลาดเหลาน้ี ดวยเป าหมายเพื่อมอบการบริการแพลตฟอรมการจัดการดานลูกคาแบบครบวงจรสําหรับ

ตลาดของตนทัง้หมด Bata จะเริ่มดําเนินการตามแผนการดําเนินงานของตนสําหรับฟิลิปปินสและเวียดนามในชวง

ครึ่งที่สองของปี 2018

“เราตองการนําผลิตภัณฑยอดเยี่ยมและเทคโนโลยีดานการคาปลีกที่เหนือชัน้มารวมกันเพื่อใหเขาใจถึงความ

ปรารถนาอยางแรงกลาของเราเพื่อความพึงพอใจของลูกคาและมอบประสบการณสําหรับลูกคาที่ยอดเยี่ยม เพื่อ

พัฒนาความสัมพันธลูกคาของแบรนดของเราอยางแทจริงนัน้ เรารูสึกถึงความจําเป็นที่จะตองคนหาวิธีการในการเขา

ถึงผูบริโภคของเราทัว่ทัง้หลาย ๆ ชองทางและเขาถึงจุดที่ผูบริโภคใชในแนวทางการซื้อของพวกเขา การมีสวนรวม

จะตองสอดคลอง เชื่อมโยงและไรที่ติ” โรเบอรโต ลองโก ประธานของภูมิภาคเอเชีย แฟซิฟิก ที่ Bata กลาว

“Capillary ไดชวยใหเราบรรลุถึงสิ่งน้ีโดยการเป็นหุนสวนที่นาเชื่อถือทัว่ทัง้หกประเทศในเอเชีย จึงไมมีความวิตก

ใดเกี่ยวกับการลงทุนในความเชี่ยวชาญของ Capillary และเทคโนโลยีเลย

ดวยการสนับสนุนจาก Capillary แลว Bata จึงสามารถบรรลุผลตอบแทนที่สูงกวา 2.2 เทาจากแคมเปญเป าหมาย
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ในสิงคโปรและสูงเทากับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 57 เทาจากแคมเปญ Facebook ในมาเลเซีย รวมทัง้ใน

ตลาดอื่น ๆ เชนเดียวกัน ทัง้น้ีแบรนดไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เพิ่มขึ้นถึง 10 เทา จากการลงทุนดาน

การจัดการดานลูกคา (CRM) โดยรวมของตน ดวยความชวยเหลือของ Capillary แบรนดจึงไดรับรางวัลจํานวน

มาก โดยลาสุดน้ีคือรางวัลการใชการวิเคราะหที่ดีที่สุดและสําหรับโปรแกรมความภักดีและการจัดการดานลูกคา

(CRM) ของพวกเขาในสิงคโปร และมาเลเซียตามลําดับในปี 2018 อีกดวย

ลองโกกลาวเพิ่มเติมวา“เราไมไดตองการเป็นเพียงแบรนดรองเทาอีกแบรนดหน่ึงสําหรับลูกคาของเราเทานัน้

แบรนดที่พวกเขาอาจซื้อเป็นครัง้คราว กลับกันแลว เราตองการสรางความสัมพันธที่แนบแนนกับพวกเขาและกลาย

เป็นสวนหน่ึงของชีวิตพวกเขา ตองขอบคุณ Capillary ผานแคมเปญเป าหมาย ขอมูลเชิงลึกที่สนับสนุนโดยการ

ตัดสินใจจากการจัดการดานลูกคา (CRM) และการมีสวนรวมการตลาดแบบผสานชองทางธุรกิจ ซึ่งเราเชื่ออยางมัน่

เหมาะวาเราไดสรางลูกคาที่จะคงอยูอยางถาวรในจํานวนหน่ึง”

Abhijeet Vijayvergiya ประธาน & กรรมการผูจัดการฝ ายบัญชีระดับสากลและเอเชียแปซิฟิก ที่ Capillary

Technologies ยังแสดงความคิดเห็นในดานความพึงพอใจของ Capillary เกี่ยวกับการขยายตลาดเพื่อขับเคลื่อน

ของ Bata ในตลาดใหม ๆ วา: “สําหรับปีน้ีนัน้ เราไดเล็งเห็นวา Capillary จะยังคงขยายตัวในอัตราเพิ่มแบบชี้กําลัง

ทัว่ทัง้โลกตอไป ความสัมพันธของเรากับแบรนดชัน้นําเชน Bata ที่เป็นหุนสวนกับเราในตลาดจํานวนมากเป็นการ

เสริมขอเท็จจริงที่วาแนวทางที่เราไดเลือกสรรสําหรับบริษทัคือแนวทางที่ถูกตอง เราตื่นเตนเป็นอยางยิ่งในการชวย

ให Bata ขยายฐานตลาดของตนในภูมิภาคเอเชีย”

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต Capillary มีการดําเนินการโดยมีลูกคา 14 ลานรายและมีรานคามากกวา 14,000 ราน

คาที่ใหบริการในแพลตฟอรมของตน รวมถึง Mitra10, Bata, Caring Pharmacy, TungLok Group และ

McDonald’s เริ่มตนจากรอบระดมทุน $20 ลานดอลลารสหรัฐนําโดย Warburg Pincus และ Sequoia Capital

ซึ่งเป็นนักลงทุนระดับบลูชิพที่มีอยู ดวยประการน้ี Capillary ยังสามารถวางแผนที่จะใชเงินทุนใหมบางสวนเพื่อ

เสริมสรางการปรากฏตัวของตนในเอเชียตะวันออกเฉียงใตรวมทัง้อินโดนีเซียใหแข็งแกรงขึ้นหลังจากบรรลุความ

สําเร็จดวยการขยายตัวไดถึงสามเทาในภูมิภาค

เกี่ยวกับ Capillary Technologies

โซลูชันเทคโนโลยีของ Capillary ชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงวิวัฒนาการดานดิจิทัลและ “พรอมเสมอสําหรับลูกคา”

ดวยมากกวา 300 แบรนดทัว่ทัง้มากกวา 30 ประเทศ ซึ่งรวมถึง Pizza Hut, VF Brands, Walmart, Al-Futtaim,

KFC, Starbucks, Madura Garments, Courts และ Samsung ที่วางใจใน Capillary เพื่อมอบประสบการณดาน

ผูบริโภคที่งายและไรที่ติ ดวยผูบริโภคมากกวา 300 ลานรายและรานคามากกวา 25,000 แหงในแพลตฟอรมแลว

Capillary จึงเป็นบริษทัผลิตภัณฑ SaaS ชัน้นําของเอเชีย ดวยบริษทัในเครือของ Capillary มากกวา 700 แหงทัว่

ทัง้สํานักงาน 11 แหงทัว่โลกที่สรางนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อคนหาวิธีการใหม ๆ สําหรับแบรนดเพื่อทําใหชีวิต



ของผูบริโภคของตนนัน้งายยิ่งขึ้นและมีประสบการณที่ควรคานาจดจํา

สํารวจเพิ่มเติมไดที ่https://www.capillarytech.com/

เกี่ยวกับ Bata

Bata เปิดดําเนินการในปี 1894 โดยบริการดานรองเทาและอุปกรณเสริมที่มีคุณภาพหลากหลายซึ่งทุกคนสามารถ

สรรหาได โดยเป็นธุรกิจครอบครัวที่ลํ้าหน าดานนวัตกรรมในดานการออกแบบและการผลิตสไตลใหม ๆ สําหรับสวม

ใสเทาของคุณที่มีความงดงามและมีระดับมาตลอดระยะเวลาหลายปี แบรนดของเช็กที่ปัจจุบันน้ีมีรานคามากกวา

5,200 แหงทัว่โลกในมากกวา 70 ประเทศ โดยในเดือนเมษายน 2017 นัน้ Bata ไดประกาศทิศทางของแบรนด

ระดับโลกที่ทันสมัยพรอมกับแนวคิดใหม “ฉัน & สะดวกสบายไปพรอมกัน” (“Me & Comfortable With It”) ซึ่ง

มุงเนนในการเพิ่มขีดความสามารถของผูคนเพื่อความสวยงามและความสะดวกสบาย ไมสําคัญวาพวกเขาคือใคร

และสไตลของพวกเขาเป็นอยางไร ดวยกลยุทธใหมน้ี บริษทัจึงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน

ปัจจุบันที่ซับซอนและสนใจในกระแสนิยมแฟชัน่ลาสุดที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นได

สํารวจเพิ่มเติมไดที ่https://www.bata.com.sg/


